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 چكيده
د و نياز به واكنش سريع به تقاضاي مشتري سبب شده است تا شركتها و صنايع توليدي جهان به ايجاد ارتبـاط      رقابتي تر شدن محيط ساخت و تولي      

بـا ظهـور تكنولـوژي     . اين نيازها ضرورت بازنگري در ساختار ساخت و توليد جهان را سـبب شـده اسـت                . و همكاري نزديك با يكديگر مجبور شوند      

ي و ساخت و توليد قطعات مختلف بوجود آمده است، دستيابي به اين قابليت، هم اكنون امكان پذير اسـت                    اطلاعات و قابليت هاي خاصي كه در طراح       

 .و سازمان هاي مجازي به عنوان كليد حل مشكل ارتباطي و برنامه ريزي پروژه هاي ساخت و توليد شناخته مي شود

تحول تكنولوژي هاي ساخت، طراحي، اطلاعات و ارتباطات مي پردازد و بـا             اين مقاله ابتدا به بررسي تغيير نگرش در مفهوم مشتري گرايي و سير              

 اطلاعات، چالش موجود در حوزه ساخت و توليد تشريح مي شود و ضرورت تغيير نگـرش اساسـي در                  - ساخت   -بيان تعامل تكنولوژي هاي طراحي      

 ها و مشخصات محيط هاي ساخت و توليد تحت وب مي پردازد و اين مقاله سپس به بيان زيرساخت. روش هاي مرسوم ساخت و توليد بيان مي گردد      

 و تكنولوژي هاي طراحي و ساخت سـريع         ITدر نهايت با تدوين مشكلات و موانع پياده سازي اين كاربرد در ايران، كمبودهاي عمده در رابطه با بستر                    

 .تشريح مي گردد

 

 سازمانهاي مجازي, كنولوژي اطلاعاتت, ساخت و طراحي سريع, ساخت و توليد تحت وب :كلمات كليدي

 

 

  اطلاعات- ساخت -مروري بر تكنولوژيهاي طراحي  -١

زماني كه فورد با راه اندازي خطوط توليد انبوه خود آرزو كرد كه به هر فرد بشر، يك دستگاه خودروي فورد بفروشد، فكر    

اين رويـداد در    . يامدن در آن روز تحقق نيافت     البته اين خوش ن   . نميكرد كه ممكن است عده اي از آن محصول خوششان نيايد          

طول سالهاي بعد رخ داد كه مشتريان خود را صاحب حق و مال خود حس كردند و بنابراين از توليد كننـدگان محـصولات و                         

ديگـر ايـن فكـر كـه كـسي          . خدمات خواستند تا محصول و خدمت خود را به گونه اي ارائه كنند كه رضايت آنها جلب شود                 

و محصول را از تفكر خود خلق كند تا ديگران استفاده كنند كم كم رنگ ميباخت و جاي خود را به تفكـري ميـداد كـه    بنشيند  

 .۱۳۸۱ آبان ۷-۹ايران، - همايش بين المللي توسعه الکترونيک و فناوري اطلاعات استان فارس، شيرازارائه شده در
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 ٢٠٠٢  تا ١٩٩٠از .  محدود اين تفكر بود    ١٩٩٠ تا   ١٩٥٠محدوده  . ميگفت ببينيد كه مشتريانتان چه ميخواهند تا آنها را بيافرينيد         

 ).١ شكل(يك چالش جدي تر در حال تكوين است 

در ديدگاه جديد با توجه به پيشرفتهايي كه در تكنولوژيهاي ساخت و ارتباطات و اطلاعات رخ داده  است، توجه از گروه                      

چرا نتوان براي تك تـك      . در حال تغيير مسير است    ) personalisation(به سمت تك تك مشتريان      ) customisation(مشتريان  

دنياي آينده در اين مسير گـام برميـدارد كـه بـراي هـر               .  خودروي  سفارشي ساخت    افراد بشر، همانگونه كه دوست دارند يك      

فردي تمام لوازم زندگي اش را مخصوص شخص او بسازد، آن هم با هزينه اي شايد ارزانتر از وضعيت فعلي كه يك محصول                

 . را با توليد انبوه براي افراد بسيار زيادي ميسازند تا ارزان درآيد

 

 

 

 

 

ر نگرش در سياستها و استراتژيهاي توليد همانند بسياري از تحولات ديگر مرهون ظهـور كـامپيوتر در نيمـه قـرن                      اين تغيي 

امكان دستيابي به چنين محيط هايي  شايد اكنون تخيلي و امكان پذير بنماياند اما با شناختي . گذشته و پس از آن اينترنت است     

در ادامه با تـشريح بيـشتر ايـن         .  است، خلق چنين محيط هايي امكان پذير ميشود        كه از توانمنديهاي ارتباطات و توليد موجود        

 . ابعاد و زيربناهاي اصلي اين محيط بررسي خواهد شد, موضوع

 

 مروري بر تكنولوژيهاي طراحي و ساخت -٢

 رخ داده   با پيشرفتهايي كه در طراحي خطوط توليد و كاهش زمان راه اندازي و به حداقل رساندن ضـايعات در حـد صـفر                      

است هم اكنون سيستم هايي در اختيار بشر قرار دارد كه كاملا روباتيك هستند و از خطاي انساني در تكرار سريع يك عمليات     

 امكـان تغييـر سـريع و    ١٩٤٠در دهـه  ) Numerically Controlled: NC(با ظهور قابليت كنترل عـددي  . در آنها خبري نيست

) CNC) Computerized Numerical Control تحـت عنـوان   NCظهور دستگاههاي كامپيوتري با . كنترل دقيق ابزار فراهم شد

ايـن نگـرش بـه    . همزمان با اين تغييرات،  نگرش در طراحي محصول نيز در حال تغيير بود. قدرت توليد باز هم افزايش يافت  

ر ايـده اسـتفاده از كـامپيوتر در توليـد     دست يافت و ظهـو ) Computer Aided Design: CAD(استفاده از كامپيوتر در طراحي 

)Computer Aided Manufacturing: CAM (هم اكنون سيستم هاي پيـشرفته  . نيز به همراه داشتCAD/CAM  از قابليتهـاي 

اين تكنولوژيها و نياز به سرعت در ارائه محصول به مشتري و كاهش هزينه ها، جرقه                . عظيمي در طراحي و توليد برخوردارند     

براي پرداختن به توليد قطعات مشابه و يكسان در يك سلول توليدي كـه در پـي خـود سيـستم هـاي منعطـف توليـد                           اي شد   

)Flexible Manufacturing System: FMS ( را براي يكپارچه سازي مجموعه اي از ماشين آلات با هدف پردازش سريع تنوع

 .}٢{وسيعي از محصولات را به ارمغان آورد 

نيز با هـدف سـرعت   ) Agile Manufacturing(و توليد چابك ) Lean Production(نولوژيهاي توليد ناب در اين راستا تك

تكنولوژيهـاي توليـد سـريع نمونـه     . بالاتر، تنوع در توليد، كيفيت بيشتر و هزينه كمتر به مجموعه قابليتهاي قبلـي افـزوده شـد           

)Rapid Prototyping (اند به جاي توليد قطعه پلاسـتيكي و رزينـي بـه توليـد قطعـه      به حدي از پيشرفت رسيده است كه ميتو

 . فلزي در چند ساعت بپردازد كاري كه گذشته در طول چند ماه امكان پذير ميبود

 

 سير تحول توليد در تمركز بر مشتري: ١شكل 
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 مروري بر تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات و روند جهاني  -٣

ر در ايجـاد، ذخيـره، تبـادل و    كه عبارت از همه تكنولوژيهاي درگي ـ) Information Technology: IT(تكنولوژي اطلاعات 

، با سرعت بسيار عجيبي رشد كرد به گونه اي كه هـم اكنـون ايـن                 ٨٠با ظهور اينترنت در دهه      } ٧{استفاده از اطلاعات است     

تكنولـوژي اطلاعـات كـه ميتوانـد بـه          . تكنولوژي پيشرفته دنيا در روستاهاي كشورهاي در حال توسعه نيز رسوخ كرده اسـت             

هم اكنون به } ١{تشكل از هر نوع تكنولوژي سخت افزاري، نرم افزاري، شبكه و بانكهاي اطلاعاتي باشد صورت ملموس تر م

 بـي   ITهيچ قابليت فيزيكي وجود ندارد كه به نوعي خـود را از خـدمات               . عنوان بستر بناي عظيم همه علوم بشري شده است        

تكنولـوژي هـاي ارتباطـات      . عت زيـادي رشـد ميكنـد        در سرتاسـر جهـان بـا سـر          ITبهره بداند و به همين لحاظ است كـه          

)Communication Technology (     نيز با ايجاد بستر مناسب سخت افزاري و شبكه هاي توزيع شـده در سرتاسـر دنيـا، امكـان

 . گردش سريع داده ها را فراهم آورده است

در اينجـا فهرسـتي از      .  هـم شـده اسـت      به گونه اي لازم و ملـزوم      ) ICT(هم اكنون رشد تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات        

 آورده مي شود تا مشخص گردد كه چرا همه علوم خود را نيازمند آن ميدانند و چـرا در سرتاسـر            ICTقابليتهاي مهم و كليدي     

 . جهان گسترش يافته است
• e-mail and messaging 
• shared data 
• network and distributed communication 
• virtual enterprise 
تكنولوژيهـاي اطلاعـات و     ‹و اطـلاق آن بـه       › تكنولـوژي اطلاعـات   ‹ايان ذكر است كه به جهت فراگيـر بـودن عبـارت             ش

 .استفاده ميشود› تكنولوژي اطلاعات‹يا  › IT‹، از اين به بعد بجاي اين عبارت، از عبارت مختصر ›ارتباطات

 

  اطلاعات- ساخت -تعامل تكنولوژيهاي طراحي  -٤

. ود آمده در اين سه نوع تكنولوژي، مرهون تعامل، درهم كنش و ارتباط متقابل آنها با هم بـوده اسـت                    كليه پيشرفتهاي بوج  

نيازهاي بوجود آمده در يكي، موجب پاسخگويي آن توسط ديگري شده است و اين پاسخگويي، خود، ايجاد توقعي جديد در                    

ه نمايـشگرهاي گرافيكـي، موجـب ارتقـاء تكنولـوژي           به عنوان مثال نياز به تكنولوژي ساخت ب       ). ٢شكل  (ديگري كرده است    

ايـن  .  گرديد كه اين موجب افزايش تـوان سـاخت ايـن محـصول شـد           ١٩٤٠اطلاعات در تهيه نسل جديد نمايشگرها در دهه         

چرخه فزاينده هر روز سرعت بيشتري به خود ميگيرد بطوري كه اگر موانعي نظير نبود دانش و محدوديتهاي نيـروي انـساني،                      

از ايـن روسـت كـه ايـن سـه           ). ٣شـكل   (باعث تعادل و كند شدن آن نميشد، اين چرخه رشد به بينهايـت ميرسـيد                ... و  مواد  

تكنولوژي به عنوان مباني و پايه هاي توسعه محيطهاي آتي توليدي در نظر گرفته ميـشوند و قابليتهـاي ويـژه توليـد را فـراهم                         

 ). ٤شكل (ميآورند 

 

 امروز و ضرورت ساخت و توليد تحت وب ساخت و توليد و مشكل دنياي  -٥

يكي از آنها نياز به داشتن سـازمانهاي بـزرگ و           . محيط هاي ساخت و توليد كنوني دنيا با مشكلات عديده اي روبرو است            

مشكل ديگر نياز به ارتباط هـاي قـوي و فعـال بـا همكـاران در بخـشهاي مختلـف        . عريض و طويل براي توليد قطعات است      

شناسايي يك سازمان همكـار و ايجـاد        . است… ازي، ساخت، توليد انبوه، ترابري، خدمات پس از فروش و           طراحي، نمونه س  

در محيطهاي كنوني اگر ايـن همكـاران در يـك منطقـه             . پل ارتباطي مناسب براي همكاري از جمله موارد اين مشكلات است          

سـرعت آن نيـز بيـشتر از حـالتي اسـت كـه ايـن             . م اسـت  جغرافيايي و نزديك به هم باشند، كارها سريعتر و راحتتر قابل انجا           
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تعامل تكنولوژيهاي ) ديناميكي(اثر پويايي : ٣شكل 

 اطلاعات-ساخت-طراحي

رشد تكنولوژي طراحي   رشد تكنولوژي ساخت  

ــات ــوژي اطلاع رشد تكنول

كمبود منابع 

ظرفيت منابع 

+

+

++

+

+

+

-

-

+

-

+

-

 زير ساختار محيط هاي توليدي آينده: ٤شكل 

 لاعاتاط-ساخت-تعامل تكنولوژيهاي طراحي: ٢شكل 

مديريت اين  . همكاران از بعد فيزيكي زيادي برخوردار باشند      

ارتباطات و تعاملات پول، مواد، قطعات، محصول و اطلاعات         

نياز به يك زنجيره تامين     . از جمله مشكلات اين محيط است     

. كارآمد و مديريت موثر بـر آن بـيش از پـيش حـس ميـشود               

عت گـردش اطلاعـات و نحـوه اطـلاع رسـاني از جملـه               سر

تـشخيص  . مشكلات ديگر محيطهاي ساخت و توليـد اسـت        

) personalisation(سريع نياز مشتري و تفكر شخصي سازي        

 . }٣{از جمله چالشهاي ديگر اين حوزه است 

غالب اين مشكلات با قدرتي كه هم اكنون در تكنولـوژي    

شبكه هاي بـسط داده     . باشداطلاعات نهفته است قابل حل مي     

، سيـستم هـاي ارتبـاطي و پيـام     )extended networks(شده 

ــاني  ــازمانهاي )e-mail ،chat ،video conferencing(رس ، س

، به اشـتراك گـذاري اطلاعـات    )virtual enterprise(مجازي 

)information sharing ( و هميشه در دسترس بودن)24h x 

7 day (يتهاي مهمي است كـه ميتوانـد   اطلاعات از جمله قابل

براي حل مشكلات فوق در محيطهاي ساخت و توليد به كار           

 . گرفته شود

 Web(شايان ذكر است كه سـاخت و توليـد تحـت وب    

Manufacturing (        يكي از مجموعه كاربردهاي راهنمـاي فـن

است كه دولتها، ) IT Application Flagship(آوري اطلاعات 

كز تحقيقاتي و توليدي دنيا به آن توجه شركتها، سازمانها و مرا

عمده علل اين توجـه ويـژه،      . }٩ و   ٨{ويژه اي پيدا كرده اند      

نياز "،  "رقابتي تر شدن محيط ساخت و توليد در سطح جهان         "

نياز بـه همكـاري     "و نيز   " به واكنش سريع به تقاضاي مشتري     

 .است" نزديك با همكاران در سطح جهان

 .مونه اي از اين تلاشها تلاش مي شود تا مشخصات محيطهاي آتي ساخت و توليد تشريح گردددر بخش بعد با مرور بر ن

 

  در زمينه ساخت و توليد تحت وبIMSتحقيقات سازمان : Globeman21پروژه  -٦

، شـامل  )Globeman21) Global manufacturing in the 21 centuryبا عنوان اختصاري » ٢١توليد جهاني در قرن «برنامه 

وژه هايي در قالب يك همكاري بين المللي براي توسعه تجربيات سازماني و تكنيكهاي عمل كننده در شركتهاي توزيع يافته                    پر

ايـن برنامـه بـه عنـوان قـسمتي از برنامـه هـاي سـازمان                        . در سطح جهان در محيط و تحت شرايط قابل پيش بيني آينده است            

 انجام ١٩٩٥ – ١٩٩٩است كه در طي سالهاي ) IMS) Intelligent Manufacturing Systemبين المللي سيستم توليد هوشمند 

تجربياتي كه به عنوان نتايج پـروژه كـسب گرديـده انـد تـشريح               , در اينجا بر اساس گزارش نهايي اين پروژه       . }٦{شده است   

 . }٨ و ٣{ميگردد 
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 GM21
 Net

  
 }٨{تشكيل شركت مجازي براي انجام درخواست مشتري : ٥شكل 

 مـورد صـنعتي     ١٤ پروژه مـشخص شـده انـد و در           مدلها، چارچوبها و متدولوژيهاي پياده سازي چنين محيطي در طي اين          

تمركز اين تجربه بر مديريت شركت در محيط توزيع يافته و نيز اينكه چگونه محصولات در طول عمرشـان                   . تشريح گشته اند  

 . }٥{بوسيله شركتهاي جهاني پشتيباني شوند، است 

دسترسـي و   : زيـادي را در بـر ميگيـرد، نظيـر         مدل ها و متدولوژيهاي عمليات ساخت جهاني، بسيار وسيع است و عناوين             

كنترل اطلاعات، مدلسازي محصول، مكالمه داده و ساختار به اشتراك گذاري داده ها، استراتژيهاي طراحي محصول در شـبكه                   

هاي توزيع يافته، متدولوژي طراحي و مديريت فرآيندهاي سازماني، پايش دوره عمر محصول، پشتيباني محصول، شبكه تامين                 

 . ندگان و مشتريان، بكارگيري سيستم هاي خودكار براي پايش عمليات شركت و مديريت زنجيره تامينكن

 

 Globeman21 مفاهيم -٦-١

، محيط و شبكه اي را تعريف ميكند كه در آن شركتهاي توليدي جهـاني در حـال                  Globeman21مفاهيم ايجاد شده توسط     

 و متدولوژيهاي پياده سازي ساختارهاي مناسب، شركتها و كنـسرسيوم هـا را              اين مفهوم همچنين مدلها   . همكاري با يكديگرند  

 . براي تعامل با چالش هاي توليد جهاني و توزيع شده فراهم ميكند

 

  چگونه كار ميكند؟Globeman21محيط ساخت و توليد ) ٦-٢

ند و بـه صـورت قـرار دادي و بـا     اين محيط، شبكه اي از شركتهاي علاقمند را تشكيل ميدهد كه در سطح جهان گسترده ا        

هر يك از اين شركتها حداقل داراي يـك قابليـت    . استفاده از شبكه جهاني اينترنت با يكديگر رابطه سازماني و اطلاعاتي دارند           

به عنوان مثال يك . هستند كه اساس توانمندي آنها را در تجارت و كسب و كارشان نشان ميدهد) core competency(محوري 

بنـابراين  .  و طراحي سيستم هاي مختلف داشبورد اسـت        CAD/CAMراح داشبورد خودرو، داراي توانمندي قوي در        شركت ط 

 . ، متشكل از تعدادي قابليت هاي محوري است كه اين قابليتها در اختيار شركتهايي در سطح جهان استGM21شبكه 

اين شـركتها، افـرادي را نيـز بـراي          . افق كرده اند  اعضاي اين شبكه بر اساس قوانيني مشخص براي همكاري با يكديگر تو           

هر يك از اين شركتها با تعدادي از قابليتهـاي محـوري خـود در               . فعاليتهاي مشخص در ارتباط با اين همكاري، مسئول ميكنند        

، درخواستي را بـه محـصول يـا خـدمت مـورد             GM21مشتري با مراجعه به يكي از اعضاي شبكه         . اين شبكه مشاركت ميكنند   

 .افراد تخصيص داده شده به شبكه، درخواست مشتري را ارزيابي ميكنند. نظرش مطرح ميسازد

اين افراد، نيازهاي مشتري را مشخص ميكننـد و قابليتهـاي           

سـپس بـا تـصميم      .  را مرور ميكنند   GM21موجود در اينترانت    

گيــري بــراي انجــام درخواســت مــشتري، پــروژه اي را شــكل 

 بـه صـورت شـركت    GM21بكه ميدهند كه ايـن پـروژه در ش ـ      

تعريف ميشود و فردي بـه  ) Virtual Enterprise: VE(مجازي 

عنوان مدير پـروژه بـراي مرحلـه تعريـف دقيـق نيـاز مـشتري                

 ). ٥شكل (مسئوليت ميپذيرد 
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 }٨ {ثبت ضمائم و اتصال قابليتهاي خارج از شبكه به شبكه: ٦شكل 

 }٨{تكوين طرح محصول و ساخت آن : ٧شكل 

انحلال شركت مجازي و ايجاد محصول رقابتي با يك : ٨شكل 

 }٨{شركت مجازي ديگر 

ر ايـن تـيم بلافاصـله كـا       . مدير پروژه و تعدادي از مهندسين از اعضاي مختلف شبكه، به تيم پروژه تخصيص داده ميشوند               

شناسايي و تعيين راه حل هاي مختلف براي درخواست مشتري را با استفاده  از سيستم هاي پشتيباني تصميم مهندسي و پيكره       

: در طول اين فرآيند، ضـمائم و مـستنداتي تهيـه و در تاريخچـه زنـدگي شـبكه ثبـت ميـشود              . بندي هاي محصول آغاز ميكند    

 كـه بيـانگر چگـونگي    GM21 VEمدل فرآيند شركت مجـازي  . … ف، افراد وقابليتهاي  لازم، اطلاعات شبكه، اعضاي مختل

اجراي قرار داد با مشتري است نيز تهيه ميگردد و به مـستندات             

 . اضافه ميشود

برخي از كارها به تجربه و خبرگي ويـژه و دانـشي خـاص              

براي برآوردن  .  يافت نميشود  GM21نيازمند است كه در شبكه      

 شناسـايي و    GM21تهاي خارج از شبكه     اين نيازها، برخي قابلي   

 ).٦شكل (به پروژه متصل ميشود 

 GM21در طي اين فرآيند، قرارداد مشخصي بـين شـركت   

VE    سپس اجراي قرارداد آغاز ميگردد     .  و مشتري برقرار ميشود

 اختيـار و  GM21 از طرف شـبكه  GM21 VEو به مدير پروژه 

قــدرت لازم تفــويض ميــشود تــا منــابع بيــشتري را بــه پــروژه 

 . تخصيص دهد

سپس مدير پروژه، برنامه زمانبندي پـروژه را بـراي اجـراي            

برنامـه  . قرار داد بر اساس مدل فرآيند كسب و كار تهيه ميكنـد           

زمان بندي پروژه با فعاليتهاي ريـز شـده، بـين همـه اعـضاء از                

حال طـرح محـصول   .  توزيع ميشودGM21 VEطريق اينترانت 

در فرآيند تكوين قرار ميگيـرد و همـه جزئيـات بـه آن اضـافه                

در حين . ميشود و تحليل هاي مختلف روي آن صورت ميپذيرد

اين فعاليتها، همه اعضاء دسترسي مستقيم به نمودارها، فهرست         

سفارشهاي خريد صـادر ميـشود و مـواد بـه           . مواد و غيره دارند   

ــه هــاي مختلــف در محلهــاي ســاخت  GM21 VE و كارخان

 ).٧شكل (ميرسند 

مدير پروژه، با استفاده از برنامه زمانبندي پروژه، اطلاعـاتي          

را براي كنترل هزينـه هـاي پـروژه و جفـت و جـور شـدن بـا                   

و موعدهاي سررسـيد را از نظـر    ) ٧شكل  (بودجه، توليد ميكند    

 .كامل شدن پروژه در زمان هاي مقرر، كنترل ميكند

ا كامل شدن عمليات ساخت و توليـد، محـصول بـه بهـره              ب

شركت يك برنامه خوب آموزشي و تكنولـوژي        . برداري ميرسد 

بـا كامـل شـدن      . مناسب براي آموزش از راه دور مـشتري دارد        

موفقيت آميز آموزش، مدير پروژه دستور بـسته شـدن پـروژه و        

 ). ٨شكل ( را صادر ميكند GM21 VEانحلال شركت مجازي 
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 زيرساختهاي ساخت و توليد تحت وب: ٩شكل 

قبل از اينكه اين اتفاق رخ دهد، مديران پروژه، يك بسته خدماتي را به مشتري پيشنهاد ميكنند تـا محـصول را بـه يـك                    اما  

. محصول با قيمت بسيار رقابتي با استفاده از بازسازي و بهبود مستمر محصول و تكنولوژيهاي پشتيباني از راه دور تبديل كننـد                     

ايجاد ميشود تا پشتيباني محصول مـشتري را  ) lean( بسيار سبك GM21 VEدر صورت پذيرش مشتري، يك شركت مجازي 

 ). ٨شكل (به عمل آورد 

 

 زيرساختهاي ساخت و توليد تحت وب -٧

در اين بخش با توجه به مشخصاتي كه از محيطهاي سـاخت            

بـه بررسـي دقيـق زيرسـاختهاي        , و توليد تحت وب بدست آمد     

در اينجا بـه طـور      .  شود مورد نياز براي ايجاد اين بنا پرداخته مي       

، )٩شـكل   (كلي چهار عنوان اساسي اين موضوع بررسي ميگردد         

, ســازمانهاي مجــازي, نگــرش جديــد مــديريتي: كــه عبارتنــد از

در پايـان نيـز     . ساخت سـريع محـصول    , طراحي سريع محصول  

 .مشخصات محيطهاي ساخت و توليد تحت وب معرفي ميگردد

 

  نگرش جديد مديريتي-٧-١

چرا كه اين محيط بر سـازمانهاي مجـازي اسـتوار         .  و توليد تحت وب نيازمند به نگرش مديريتي جديد دارد          محيط ساخت 

، با فرهنـگ هـاي متفـاوت، از    )knowledge worker(است و مديريت بايستي در چنين محيطي و با مواجهه با كاركنان دانايي 

ان، مديريت لازم را اعمال كند و با هماهنگي، همراسـتايي و            مليت هاي مختلف و با مشكل تنظيم زمان ملاقات ونيز مشكل زب           

 . برنامه ريزي بتواند سازمان را به خوبي هدايت كند

است كه ميتواند بـه عنـوان جـزء    ) supply chain management: SCM(عنوان ديگر اين مجموعه، مديريت زنجيره تامين 

ه ريزي و كنترل عناصر مختلف اين زنجيره براي تـامين، تـداركات،             در اين عنوان، مباحث برنام    . خارجي سازمان مجازي باشد   

 . جاي دارد..... حمل و نقل مواد و محصولات، مديريت انبار و

همانگونه كه قبلا مطرح شد، در محيط ساخت و توليد تحت وب، شركتهايي با توانمنديهاي ويژه وجود دارند كه براي هر                     

اداره چنـين شـبكه اي نيازمنـد بـه مـديريت            . يپيوندند و شبكه مورد نياز را ايجاد ميكنند       پروژه اي و براي مدتي كوتاه به هم م        

پيچيدگي موجـود در  . اينگونه شبكه ها، لازم است محيطهايي هوشمند باشند تا پيچيدگي آن را مديريت كنند . خاص خود دارد  

 . كنولوژيهاي كامپيوتري مديريت شونداين محيطها بدليل وجود سيستم هايي است كه بايستي با دانايي انساني و ت

 ): ٩شكل (بنابراين بطور كلي نگرش مديريتي جديد در محيط ساخت و توليد تحت وب به موارد زير ميپردازد 

 . مديريت بر سازمانهاي مجازي– ١

 . مديريت بر كاركنان دانايي با فرهنگ هاي مختلف، مليتهاي متفاوت و با مشكل زمان و زبان– ٢

 .ريت زنجيره تامين  مدي–٣

 . مديريت بر شبكه اي از شركتهاي داراي توانمنديهاي ويژه از نقاط مختلف جهان براي مدتي كوتاه– ٤

 .  مديريت بر محيطهاي هوشمند كه پيچيدگي خاص خود دارد– ٥
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  سازمانهاي مجازي-٧-٢

ازمانها محيطهايي منعطـف هـستند كـه    اين س. سازمانهاي مجازي يكي ديگر از اجزاء بناي ساخت و توليد تحت وب است    

 ).٩شكل (امكانات لازم براي مديريت، كنترل و راهبري پروژه هاي ساخت و توليد را در اختيار افراد پروژه قرار ميدهد 

يكپارچه سازي سـازماني، تكنولـوژي قـادر بـه          .  جهاني، نتيجه يكپارچه سازي سازماني است      –ايجاد يك سازمان مجازي     

اين يكپارچه سازي شامل متدولوژيها و تكنولوژيهايي براي طراحـي و اجـراي             . مجازي از سازمانهاي مجزا است    ايجاد سازمان   

 .}٤{سازمان مجازي و نيز تكنولوژيهاي اطلاعاتي و مهندسي لازم براي پشتيباني طراحي و ايجاد سازمان مجازي ميگردد 

 باشد بگونه اي كه عكس العمل به درخواستهاي مشتري را به            يك سازمان مجازي بايستي بتواند به سرعت قابل راه اندازي         

بنابراين وجود يك متدولوژي، بويژه براي مدل سازي شركت مجازي، ضروري است تا بتواند بـه                . }٥{نحو احسن انجام دهد     

ر اطلاعـاتي در    ايجاد سريع سازمان بپردازد و در همين راستا لازم است تا دسترسي و كنترل اطلاعات محصول از طريق ساختا                  

 . آن سازمان مجازي برقرار گردد

 

  طراحي سريع محصول -٧-٣

بـراي ايـن منظـور لازم    ). ٩شكل (در ساخت و توليد تحت وب، سرعت طراحي محصول بايستي به اندازه كافي بالا باشد            

ضو ثبت شده اسـت  است تا طرح محصول بر اساس طرح هاي موجود كه در بانك هاي اطلاعاتي جهاني از طريق شركتهاي ع             

در نهايت نيز اين طرح جديد به       . استفاده گردد و حداكثر با تغييرات جزئي براي جفت و جور شدن با يكديگر بازسازي شوند               

نظير نقشه هـاي مختلـف دو بعـدي و    -از آنجا كه اطلاعات طرح هاي قبلي . عنوان طرحي نو به بانك اطلاعاتي افزوده ميشود 

 در بانك اطلاعاتي موجـود اسـت، بنـابراين از مـدت زمـان               -...اشين كاري، نقشه هاي مونتاژي و     سه بعدي، متدولوژي هاي م    

در چنـين محيطـي، مهندسـي       . طراحي و توليد قطعه به شدت كاسته ميشود و اطلاعات ساخت محـصول نيـز فـراهم ميگـردد                  

 . همزمان و مديريت آن بسيار بهتر قابل انجام است

 

  ساخت سريع محصول -٧-٤

يشرفتهاي ويژه اي كه در ساخت و توليد قطعات مختلف فلزي، لاستيكي و پلاستيكي بوجود آمـده اسـت، تكنولـوژي                     با پ 

ساخت و توليد، توانمندي عظيمي دارد تا به سرعت قطعه اي كه ماهها وقت براي توليد آن صرف ميـشد در مـدت چنـد روز                          

صول كـه از بانـك اطلاعـاتي جهـاني بدسـت ميآيـد، اطلاعـات                علاوه بر اين با توجه به طرح هاي مح        ). ٩شكل  (توليد گردد   

تكنولوژيهـاي توليـد    . ساخت قطعات نيز به سرعت قابل كسب است و ميتواند سرعت لازم را در سـاخت قطعـه فـراهم آورد                    

بـه  به حدي از پيشرفت رسيده است كه ميتواند به جاي توليد قطعـه پلاسـتيكي و رزينـي    ) Rapid Prototyping(سريع نمونه 

 .توليد قطعه فلزي در چند ساعت بپردازد كاري كه در گذشته در طول چند ماه امكان پذير ميبود

 

  مشخصات ساخت و توليد تحت وب-٧-٥

اطلاعات اين بخـش قـبلا و بـصورت         . در اين بخش بطور مختصر به بيان مشخصات ساخت و توليد تحت وب ميپردازيم             

 :  اينجا به صورت يكجا و منسجم بيان ميگرددپراكنده در مقاله مطرح شده است، اما در

 تمركز بر سازمانهاي مجازي  •

 )افرادي از مليتهاي مختلف، با فرهنگهاي متفاوت، با مشكل تنظيم زمان و زبان) (Globalization(جهاني عمل كردن  •



 مهدي ساعدي  ساخت و توليد تحت وب و نيازمنديهاي آن در ايران

 ۱۰از ۹ صفحه  ۱۳۸۱ آبان ۷-۹ايران، -ارس، شيراز همايش بين المللي توسعه الکترونيک و فناوري اطلاعات استان فارائه شده در

 تمركز بر قابليتهاي محوري سازمانها •

 )CAD/CAMنقشه هاي قطعات و طرح هاي جديد مملو از طرح محصول، (استفاده از مخازن عظيم داده اي  •

 )SCM(استفاده از مديريت زنجيره تامين  •

شـبكه اي از شـركتهاي داراي   ) (Networked & Distributed(انجـام فعاليتهـا بـه صـورت شـبكه اي و توزيـع شـده         •

 )توانمنديهاي ويژه از نقاط مختلف جهان براي مدتي كوتاه

ساخت , سرعت بيشتر , كيفيت بهتر , هزينه كمتر , )Personalization( سازي   شخصي: ساخت و توليد با مشخصات زير      •

 توليد منعطف و توليد ناب , )High volume standardised production(توليد بسيار استاندارد , هوشمند

 

 مشكلات و موانع پيش رو براي پياده سازي ساخت و توليد تحت وب در ايران -٨

چـشم انـداز تغييـرات      . ي جديد ساخت و توليد با روش هـاي سـنتي تبيـين گرديـد              تفاوت روش ها  , در بخش هاي قبل   

 ITاقتصادي، اجتماعي و فرهنگي اين نگرش و نيازمنديهاي مديريتي آن و نيز زمينه هاي جهاني گسترش اين كاربرد راهنمـاي                

 . تشريح ميگردددر اين بخش مشكلات و موانع پيش رو براي پياده سازي كاربرد مذكور در ايران. مشخص شد

 

 ITبستر :  مانع اول-٨-١

 و تكنولوژيهاي ارتباطي در زمينه شبكه سخت افزاري، قوانين حقوقي و            ITيكي از مشكلات عمده در ايران نبود بسترهاي         

هم اكنون خطوط انتقال    .  است -نظير نقل و انتقال پول به صورت ديجيتالي       -جزايي، سيستم هاي زير بنايي تجارت الكترونيك        

شبكه فيبر نوري كشور كامل نشده است، و ارتباطات بـي           . داده در كشور ظرفيت مناسب از نظر سرعت و پهناي باند را ندارند            

 . سيم و ماهواره اي به نحو مناسبي موجود نيست

انجام متاسفانه از آنجا كه اين بسترسازي بدليل نياز به حجم زياد سرمايه گزاري و مجوزهاي رسمي، بايستي توسط دولت                    

، اين نياز را به نحو شايسته اش درك نكرده است و اين بسترسازي بسيار               ITشود و دولت به لحاظ تخصصي، دانش و فرهنگ          

اين در حالي است كه هم اكنون همانگونه كه جاده، سد، پالايشگاه و نيروگاه برق به عنوان زيربناهاي توسعه                   . كند انجام ميشود  

 نيز يكي از زيربناهاي توسعه و اقتصاد در يك كشور است كـه متاسـفانه توجـه لازم و                    ITد،  و اقتصاد يك كشور مطرح ميشون     

هم اكنون كشور ما با مشكلاتي نظير بيكـاري جوانـان مواجـه اسـت كـه                 . جدي به آن در برنامه هاي توسعه كشور نشده است         

برخـي از ابعـاد ايـن       . ضم خوب آنرا دارد   ، قابليت حل و ه    ITصنعت نرم افزار و خدمات سخت افزار و شبكه و در يك كلام              

 :مشكلات به قرار زير است

 و قابليت هاي آن و در نتيجه عدم سرمايه گذاري           ITبي توجهي و نبود آگاهي لازم در مديران ارشد دولت در رابطه با               •

 .جدي دولت در اين بخش

 ..ITنبود قوانين لازم جهت امنيت سرمايه گذاري در بخش  •

 .موجود براي حفظ سرمايه گذاري هاي انجام شده و حق و حقوق ناشرين نرم افزار و مخترعانعدم اجراي قوانين  •

 .نبود شبكه ارتباطي مناسب با سرعت و پهناي باند مناسب اعم از فيبر نوري و ارتباطات ماهواره اي •

پول به شيوه الكترونيكي    ، تبادل   e_banking  ،e_cash  ،e_cheque: نبود سيستم هاي زير بنايي تجارت الكترونيك، نظير        •

 .و ديجيتال، و سيستمهاي ايمن سازي شبكه

 . در مردم، مديران شركتها و سازمانها، دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتيITنبود فرهنگ و نگرش  •

 



 مهدي ساعدي  ساخت و توليد تحت وب و نيازمنديهاي آن در ايران

 ۱۰از ۱۰ صفحه  ۱۳۸۱ آبان ۷-۹ايران، -ارس، شيراز همايش بين المللي توسعه الکترونيک و فناوري اطلاعات استان فارائه شده در

 تكنولوژيهاي طراحي و ساخت سريع:  مانع دوم-٨-٢

به عنوان مثال به علت طـولاني بـودن زمـان           . هم اكنون توانمنديهاي طراحي و ساخت سريع در كشور بسيار محدود است           

بنـابراين لازم   . ساخت قالبهاي تزريق پلاستيك، فلزي و ريخته گري در كشور، اكثر اين قالبها در خارج از كشور ساخته ميشود                  

هم اكنون تكنولوژيهايي در زمينه طراحـي و سـاخت بوجـود            . است توانمندي طراحي و ساخت سريع را در داخل افزايش داد          

همچنين در زمينه سـاخت و توليـد،        . بسيار سريعتر ميسازد  ) agent(مده است كه سرعت طراحي را با وجود عاملهاي باهوش           آ

تكنولوژيهاي جديد قادر به ساخت سريع قطعات لاستيكي، رزيني، پلاستيكي و فلزي هستند كـه هـم اكنـون ايـن قابليـت در                        

 . ست اين توانمندي در كليه ابعاد و اندازه هاي توليدي ايجاد شودداخل كشور به صورت محدود وجود دارد، اما لازم ا

 

 نتيجه گيري -٩

رقابتي تر شدن محيط ساخت و توليد و نياز به واكنش سريع به تقاضاي مشتري سـبب شـده اسـت تـا شـركتها و صـنايع                      

ازنگري در سـاختار سـاخت و       اين نيازها ضرورت ب   . توليدي جهان به ايجاد ارتباط و همكاري نزديك با يكديگر مجبور شوند           

با ظهور تكنولوژي اطلاعات و قابليت هاي خاصي كه در طراحي و سـاخت و توليـد قطعـات    . توليد جهان را سبب شده است 

مختلف بوجود آمده است، دستيابي به اين قابليت، هم اكنون امكان پذير است و سازمان هـاي مجـازي بـه عنـوان كليـد حـل                           

 .زي پروژه هاي ساخت و توليد شناخته مي شودمشكل ارتباطي و برنامه ري

با توجه به زيرساخت ها و مشخصات محيط هاي ساخت و توليد تحت وب و مشكلات و موانع پياده سازي ايـن كـاربرد       

در اين زمينه و براي آنكه بتـوان در كليـه صـنايع             . امكان دست يابي به اين تكنولوژي در سطح محدودتر وجود دارد          , در ايران 

 و صـنايع جديـد نظيـر خودروسـازي،          - حتي در بافتهاي سنتي، نظير صنايع فرش و كـشاورزي            - و توليد و خدمات      ساخت

 بهره مند شد و دولت به عنـوان متـولي           ITكشتي سازي و پالايشگاه سازي موفق بود، لازم است از مزيتهاي رقابتي موجود در               

در . ايه گذاري جدي در زيربناهاي آنرا با سرعت زياد آغاز كننـد           لازم است تا سرم   , اصلي و بخش خصوصي به عنوان پشتيبان      

 و تكنولوژيهاي طراحي و ساخت، ميتوان اقدام به راه          ITعين حال با وجود شرايط فعلي كشور، از نظر دارا بودن سطح موجود              

 .اندازي مدلهاي كوچك و ساده تر ساخت و توليد تحت وب نمود و از مزاياي فراوان آن بهره برد
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