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 چكيده  
 IT: Information (تكنولوژي اطلاعاتها و  ها در تأمين و بكارگيري سيستم شركت

Technalogy (زمينه هاي پيشرفته روز در اين نيازمند دانش كافي، تبحر و اشراف كامل به تكنولوژي 
پذير باشد،  بنابراين هر شركتي جدا از اينكه بايد در امر تجارت و زمينه كاري خود، توانا و رقابت. هستند

اما اين كار بسيار . بايستي براي استفاده از تكنولوژي اطلاعات، در اين بخش از تجارت نيز قوي باشد
 رقابتي هم در تجارت خود و هم در هاي نادري قادر به فعاليت قوي و سخت و طاقت فرسا است و شركت

هاي مختلف براي حل اين مشكل اقدام به تأمين  در اين راستا شركت.  هستنداطلاعات تجارت تكنولوژي
تأميني تكنولوژي  برون"اند كه در اصطلاح به آن  اطلاعات از طريق منابع بيروني نموده تكنولوژي
 آنكه به منظور تأمين و بكارگيري تكنولوژييعني . شود گفته مي) IT Outsourcing" (اطلاعات

ها، دانش فني و تجربيات  اطلاعات بجاي آنكه خود اقدام به ورود به چنين بازاري بنمايند، از توانايي
هاست استفاده  اطلاعات براي ديگر شركت هاي ديگر كه كار تخصصي آنها تأمين تكنولوژي شركت

  .سپارند  به ايشان ميكنند و مسؤوليت تأمين اين تكنولوژي را مي
تأمين تكنولوژي اطلاعات از  ها در قراردادهاي  پردازد كه چگونه شركت اين مقاله به اين موضوع مي

كننده خود  ها چه ارتباطاتي را با تأمين منابع بيروني وارد شوند و چه نكاتي را مدّ نظر داشته باشند؟ شركت
يازهايش از طريق منابع بيروني چگونه بايد انجام پذيرد؟ داشته باشند؟ ارزيابي موفقيت شركت در تأمين ن

هاي  ها و پاداش كننده و مشتريان را برانگيخت تا در ريسك هاي تأمين توان انگيزه شركت چگونه مي
ها  اطلاعات چيست و شركت تأميني تكنولوژي اينگونه قراردادها سهيم شوند؟ اهداف استراتژيك در برون

كنند؟ چه نكاتي، موفقيت در  اطلاعات بوسيله منابع بيروني دنبال مي كنولوژيچه هدفي را از تأمين ت
  كند؟ رسيدن به اين اهداف را كمك مي

اطلاعات،  تأميني تكنولوژي  در برونهدف استراتژيك، سه ]١[بر اساس تحقيقات انجام شده 
 تأميني برونارزيابي گيرد كه بر اساس اين سه هدف، چارچوبي براي  شناسايي و مورد بررسي قرار مي

نوع قرارداد، اندازه : تأميني، نظير در هر يك از اين اهداف، بر روي عناصر ارتباطات برون. آيد فراهم مي
گيري به  ، طرح ارزيابي، سيستم جريمه، و تخصيص حق تصميم)Performance Measures(كارايي 
اثربخشي تجاري ، هاي اطلاعاتي ستمٌبهبود سي: اين سه هدف عبارتند از. شود كننده، بحث مي تأمين
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همچنين در هر يك از اين اهداف به عوامل موفقيت در برنامه ريزي و نكاتي . شكوفايي بازرگاني و
  .گردد براي مديران اشاره مي

  
  .تأميني، تكنولوژي اطلاعات  برنامه ريزي استراتژيك، برون:كلمات كليدي

 مقدمه  
 :IS(اش  هاي اطلاعاتي وسيله تأمين وظايف سيستم  بKodakهشت سال پس از اينكه شركت 

Information Systems ( از طريق منابع بيروني، اين بخش از بازار را رونق داد، صنعت خدمات تكنولوژي
تحليلگران صنعت پيش بيني كرده اند كه بازار . اطلاعات، از طريق منابع بيروني، رونقي روزافزون گرفت

.  رشد خواهد كرد٢٠٠١ بيليون دلار در سال ١٣٧، به بيش از ١٩٩٦در سال  بيليون دلار ٨٦عمومي از 
هاي اطلاعاتي در آمريكاي شمالي و اروپا نشان داد كه حدود   مدير سيستم٤٥٠ از ١٩٩٦تحقيقي در سال 

 ديگر% ٢٥تأميني را بكار گيرند و  ، برون١٩٩٦ها در حال برنامه ريزي بودند تا در طي سال  جواب دهنده% ٥٠
  . آن را در نظر گرفته بودند

هاي  ، هسته ابداعات تجاري نظير مهندسي مجدد، مديريت دانش، ايجاد كانالتكنولوژي اطلاعات
هاي بخش  ها فعاليت چرا شركت. هاي تجارت ديجيتالي است توزيع الكترونيكي، و توسعه استراتژي

در حالي كه , كنند ع بيروني تأمين ميشان را در نرخ بي سابقه اي از طريق مناب هاي اطلاعاتي سيستم
  تكنولوژي اطلاعات براي موفقيت در تجارت هرگز امري بحراني و مهم نبوده است؟

بر بهبود كارايي  بود ولي هم اكنون تاكيد شديد ها كاهش هزينهتأميني،  هاي ابتدايي برون از محركه
تأميني، كمتر  براي برون,  تأمين كنندگانها و تخصصي كردن دلايلي سنتي نظير اقتصاد اندازه.  استتجاري

 بهره برداري كاملتري ز مزاياي تجاري تكنولوژي اطلاعاتها بدليل آنكه ا برخي شركت. متقاعد كننده است
  : هاي زير توجه كنيد به مثال. آورند تأميني به عنوان يك استراتژي و نه يك تاكتيك روي مي بكنند، به برون

خيص داد كه نياز زيادي به توسعه سهم تكنولوژي اطلاعات براي  تشXeroxوقتي كه شركت 
 فهميد كه Dow Chemical. تأميني يك جزء اصلي اين استراتژي بود فرايندهاي مهم تجاري دارد، برون

هاي مهم تجاري است و بنابراين اقدام به   با مهارت هاي اطلاعاتي در حال از دست دادن نيروي انساني سيستم
هاي بيشتر  هاي دوره زندگي اش نمود تا به سرمايه تأميني با ريسك بسيار بالا براي ازدياد فرصت ايجاد برون
 ، با شناخت مزاياي فراهم شده بوسيله شركتهاي توليدكننده Philips Electronicدر . دست يابد
ازماني هاي كاربردي با فرهنگ مقاطعه كاري و پيماني، اين شركت تصميم گرفت تا ساختار س سيستم
افزاري  اش را بازسازي كند و عرضه سيستم را با پيوند خوردن به يك شركت مجتمع نرم هاي اطلاعاتي سيستم

تأميني تكنولوژي اطلاعات  بنابراين خودش يك فراهم كننده اصلي خدمات برون. تأمين كند و سيستمي، برون
اش از نظر هزينه  هاي اطلاعاتي  براي آنكه عمليات سيستمCANشركت بيمه . هاي ديگر شد به شركت

 با .Swiss Bank Co. تأميني خودش ايجاد كرد مؤثرتر شود، پردازش تجاري جديدي را با شريك برون
هاي خدمات مالي، جايزه اي را براي تأمين كنندگانش فراهم  تأميني به ديگر شركت هدف عرضه خدمات برون

  .آورد
 ، بدست آمده اند؛ كه از CSCط برنامه تحقيق اصولي ها از يك مطالعه راهبري شده توس اين مثال

طريق مصاحبه با مديران ارشد پنجاه شركت با وسعت جهاني كه قسمتي يا همه عمليات تكنولوژي 
اين مطالعه برخي از مهمترين ).  را ببينيد١جدول (تأمين كرده اند، بدست آمده است  شان را برون اطلاعات
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تأميني  چگونه برون: به عنوان مثال. كند تكنولوژي اطلاعات را معرفي ميتأميني  سؤالات درباره برون
تواند به يك شركت كمك كند تا اهداف استراتژيك اش را بدست آورد؟ شركت  تكنولوژي اطلاعات مي

توان انگيزه خدمت گيرندگان و  تأميني را در خودش وارد كند؟ چگونه مي بايستي چه نوع ارتباطات برون
 در -بوسيله سهيم كردن ايشان در ريسك و جايزه و جريمه-أمين كننده را به بهترين وجهي هاي ت شركت

  يك راستا قرار داد؟ مديران ارشد بايستي چه كاري انجام دهند تا از موقعيت اين تمهيدات مطمئن شوند؟ 
  

  هاي مطالعه شده تفكيك شركت)  ١جدول 
  آمريكايي  غير آمريكايي  

  ٢٣  ٢٧  ها شركت
      صنايع

  ١  ٥  عمومي
  ٥  ٤  )Utilities(رفاهي

  ٥  ٦  )Services(خدمات 
  ٩  ٨  توليدي
  ٣  ٤  غيره

      فروش
  ٥  ٤   بيليون دلار٥/٢كمتر از 

  ٦  ٣   بيليون دلار٥ تا ٥/٢بين 
  ٣  ٣   بيليون دلار١٠ تا ٥بين 

  ٧  ١٠   بيليون دلار١٠بيش از 

  

 تأميني و هدف استراتژيك برون  
كرديم كه تمركز بر كاهش هزينه و افزايش كارآمدي منابع تكنولوژي ما در تحقيقاتمان كشف 

؛ ما ) را ببينيد١شكل (تأميني تكنولوژي اطلاعات است  اطلاعات، تنها يكي از سه نوع هدف استراتژيك برون
به " دو هدف ديگر اخيرا. ناميديم) IS Improvement  (هاي اطلاعاتي بهبود سيستماين هدف را، 

تأميني  برون. تأميني، وارد شده اند هاي مختلف براي مسئله برون گيري شركت همي در تصميمصورت عوامل م
، بر بهبود سهم تكنولوژي اطلاعات براي كارايي )Business Impact (اثربخشي تجاريبه منظور 

 شكوفايي بازرگانيسومين دسته اهداف، . كند شركت در خطوط موجود تجاري اش تمركز مي
)Commercial Exploitation(هاي  برنامه: هاي مرتبط با تكنولوژي، نظير ، بر سود بردن از دارايي

در بازار از طريق توسعه و ) Know-How(و دانش فني ) Infrastructure(ها  كاربردي، عمليات، زيرساخت
 استراتژيك، ها در اهداف اين طبقه بندي. بازاريابي خدمات و محصولات مبتني بر تكنولوژي جديد، تمركز دارد

تأميني مبتني بر اثربخشي تجاري،  هاي برون پيمان: با يكديگر و به همراه هم هستند و ناسازگاري ندارند
گيرند؛ همچنين توافقاتي كه هدف شكوفايي بازرگاني دارند  هاي اطلاعاتي را نيز در بر مي بهبود سيستم" عموما
و " هاي استراتژيك توسط مديريت ارشد درك اولويت "بنابر اين. گذارند بر دو هدف ديگر اثر مي" معمولا

مهمترين پيام تحقيق ما اين ]. ٢[امري ضروري است" هاي ظهور كرده ارزيابي اهميت استراتژيكي تكنولوژي"
گيري، معيارهاي كارآمدي و طرح  نوع قرارداد، حق تصميم:  براي مثال –است كه ارتباط با تأمين كنندگان 

تأميني در يك راستا   بايستي با هدف استراتژيك تاكيدكننده بر ابداعات برون– تخصيص ريسك و جايزه
ادبيات موضوع اغلب ]. ٢"[اين استراتژي با برنامه استراتژيك سازمان هم جهت باشد"و نيز لازم است . باشند
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. تتأميني تكنولوژي اطلاعات را توصيف كرده اس شكست در بدست آوردن مزاياي وعده داده شده برون
شكست در انعطاف پذير كردن : كند كه اين نتايج نامطلوب، اغلب بخاطر موارد زير است تحقيق ما پيشنهاد مي

قراردادها به اندازه كافي، شكست در تطابق با تغييرات در تجارت و تكنولوژي و عدم موفقيت در اطمينان 
براي مثال، . تأميني را داشته باشد بروننسبت به اينكه تأمين كننده توانايي لازم براي بدست آوردن اهداف 

هاي جريمه مناسب براي بهبود  يا طرح) Performance Measures(هاي كارايي  تركيب اندازه
هاي اطلاعاتي در وضعيتي كه اهداف استراتژيكي ديگري غالب شده اند، ممكن است ضد بهره وري  سيستم
كنند  بر حداقل كردن هزينه تأمين كننده تمركز مياين بر خلاف مترهاي قراردادي معمول است كه . باشد

هاي جديد  پياده سازي اين سيستم. هاي جديد ابداعي تمركز نمايند ها و برنامه بجاي آنكه بر توسعه سيستم
جايي . هايي مديريتي است كه تأمين كننده را با پذيرفتن ريسك بر ابداع و نوآوري تشويق كند نيازمند مكانيزم
هاي مديريتي بايستي  دهد، قراردادها و مكانيزم تأميني، چندين هدف را مد نظر قرار مي رونكه آرزوهاي ب

  .هاي اضافي را حل كنند ماهرانه تر باشند تا پيچيدگي
تأميني  طولي از زمان را در برمي گيرد، ارتباطات برون" به علاوه، همانگونه كه هدف استراتژيك غالبا

در اين زمينه درك فرايندها و . ر كند تا با تغيير اهداف، با آنها هم راستا شودنيز بايستي به صورت پويا تغيي
  ]. ٢[هاي سازماني در حال تغيير توسط تأمين كنندگان بسيار ضروري است  رويه

  

 سه هدف استراتژيك  
تأميني  تأميني تكنولوژي اطلاعات، چارچوبي را براي ارزيابي برون سه هدف استراتژيك براي برون

تأمين كه دانشمندان ساختارهاي سازماني آنها را به  در هر بحث، ما بر روي عناصر ارتباط برون. آورد م ميفراه
نوع قرارداد، اندازه گيري : كنيم؛ نظير  تعريف كرده اند، تمركز ميبحران موفقيت ارتباطات قرارداديعنوان 

مديران ارشد . گيري به تأمين كننده كارآيي و طرح ارزيابي، سيستم جريمه و پاداش، و تخصيص حق تصميم
هاي  بايستي بدانند كه در هر نوع هدف استراتژيك، طبيعت ريسك و پاداش متفاوت است و بنابراين مكانيزم

بحث بر سر طراحي قرارداد و ارتباطات بگونه اي است كه گزينه هاي مشخص شده . كنترلي بايد متفاوت باشد
هاي اطلاعاتي و بهبود خدمت،  كاهش هزينه سيستم: نظير-يرنده در قرارداد، در اهداف شركت خدمت گ

  .  سهيم شوند-كارآيي تجاري بهبود يافته، يا ايجاد معاملات بازرگاني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 شكوفايي بازرگاني
دارايي هاي بهره برداري از "

تكنولوژي اطلاعات به صورت 
  "بيروني

 هاي اطلاعاتيبخش سيستم
  منابع انساني

  دارايي هاي فكري
  تكنولوژي
  فرآيند

هاي  بهبود سيستم
  اطلاعاتي

هاي  سيستمانجام بهتر " 
  "اطلاعاتي

 اثربخشي تجاري
  "استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي كسب نتايج تجاري بهتر" 

 ميني تكنولوژي اطلاعاتتأاهداف استراتژيك براي برون )١شكل
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تأميني تكنولوژي اطلاعات است بايستي اقتصاد  شركتي كه در حال بدست آوردن خدمات برون
ان مثال، ساختار هزينه براي عرضه خدمات اطلاعاتي، و اينكه به عنو. فرآيند خدمات اطلاعاتي را درك كند

شركت بايستي . هاي هر عضو تحت تاثير واقع مي شود، بايد درك گردد چگونه اين ساختار بوسيله ريسك
هاي مناسب  يابد و بايستي با فراهم آوردن انگيزه بداند كه تأمين كننده چگونه به اهداف مورد نظر دست مي

  .هاي مناسب به كارآيي، از اين مسئله اطمينان يابد  دارايي و پرداختانتقال: نظير
  

 هاي اطلاعاتي سيستمبهبود : هدف اول  
:  شامل–شان  هاي اطلاعاتي خواهند كارآيي بهتري از منابع اساسي سيستم هايي كه مي شركت

ژي، عملياتي كردن آن و سخت افزار، نرم افزار، شبكه، نيروي انساني، فرآيندهاي درگير در مديريت تكنولو
" اهداف ايشان، نوعا.  دارندهاي اطلاعاتي بهبود سيستم داشته باشند، هدف استراتژيك –حمايت از كاربران

هاي  هاي تكنولوژيكي جديد و توانايي در برگيرنده كاهش هزينه، بهبود كيفيت خدمات و فراگيري مهارت
هاي جديد  ها و مهارت انامندتر در همگامي با تكنولوژيآنها معتقدند متخصصان بيروني كه تو. مديريتي است

برخي از  حتما - اگر نه همه اما -گيرند، بايستي  هاي مديريتي بهتري را به كار مي هستند و فرآيندها و روش
  .شان را مديريت كنند خدمات تكنولوژي اطلاعات

).  را ببينيد٢شكل (دهد   ميهاي اطلاعاتي را نشان تحقيق ما چهار سطح از آرزوهاي بهبود سيستم
هاي به خوبي بنا شده  هدف) ها بهبود بهره وري منابع موجود و به روز كردن تكنولوژي و مهارت(دو مورد اول 

هاي تكنولوژي تغيير   هستند، اما همانطوري كه نيازمنديتأميني تكنولوژي اطلاعات در قراردادهاي برون
اند، ساختار معاملات به طور قابل ملاحظه اي  شان آموخته ز تجربياتها ا اند و نيز همانطور كه شركت كرده

 British Petroleum Exploration (BPX) و Kodakهاي  دو مثال قابل ذكر شركت. تغيير يافته اند
هر دو شركت . تأمين كرده اند شان را برون هاي اطلاعاتي هاي بخش سيستم هستند كه هر دو شركت، فعاليت

كه بر كاهش هزينه و بهبود بهره وري تاكيد -ده هاي مختلف، قراردادهايي با ساختارهاي مختلف با تأمين كنن
  .  منعقد كرده اند كه فلسفه و ساختارهاي مديريتي در هر حالت بسيار متفاوت است-كنند مي

Kodakتأميني را از طريق اتحاد استراتژيك   الگوي مديريت برون)Strategic Alliances ( در
كرد و   را آسان ميبهبود فرآيند و حل مسئلههاي  رويكرد همكاري اين شركت، اتصال فعاليت. گرفتپيش 

ساخت تا بصورت واسط، بين واحدهاي تجاري خدمت  هاي اطلاعاتي ايجاد شده را قادر مي گروه سيستم
هاي   سيستمگيرنده و تأمين كنندگان بيروني، كنترل كند و يكسان سازي تأمين كنندگان با فرآيندهاي

تأمين بدين صورت تنظيم شدند كه به تأمين كنندگان  توافقات برون. اطلاعاتي بدست آمده را آسانتر سازد
هايي كه بتوانند در آن هم پيمان  اجازه دهند تا سود خوبي كسب كنند و آنان را براي سرمايه گذاري در دارايي

شدند و نه جريمه، اما به گونه اي بود كه اگر   ميهاي صوري قراردادها نه شامل محرك. شوند تشويق كردند
بنابراين درآمدها و (آورد   استفاده بيشتري از منابعشان به عمل ميKodakتأمين كنندگان خوب عمل كنند، 

هايي نظير مذاكرات مجدد سالانه براي سطح خدمات و مقدار درخواست  تضمين). يافت سودشان افزايش مي
قراردادها بر مواردي نظير عرضه خدمات، . دارد ا براي چندين سال منعطف نگه ميشده خدمات، قراردادها ر

  .ورزند مترهاي فرآيند براي حفظ عملكرد پايدار، و تعريف و واضح سازي مساله تاكيد مي
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، "هاي توسعه در واحدهاي مختلف سازماني هماهنگ كردن تلاش"طبق تحقيقات به عمل آمده 
هاي مديريتي  ايجاد خطوط راهنماي روشن در رابطه با مسؤوليت"، "هاي اصلي يستمپرهيز از ايجاد متداخل س"

تعيين و متلاشي كردن منابع "و " حفظ خطوط ارتباطي باز با ديگر واحدهاي سازمان"، "براي پياده سازي برنامه
اي كاربري براي ه توانايي در ايجاد همكاري بين گروه"، "هاي اطلاعاتي هاي سيستم بالقوه مخالف با برنامه

هاي  ، عوامل مهمي در موفقيت برنامه ريزي استراتژيك و بهبود سيستم"هاي اطلاعاتي هاي سيستم برنامه
  ]٢.[آيند اطلاعاتي به حساب مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

BPXشبيه .  يك رويكرد غير معمول داشتKodakتأمين   او نيز سه تأمين كننده براي برون
 باعث ايجاد مزاياي قدرت بازار و BPXتأميني  ، ارتباطات برونKodakر بر خلاف شركاي همكا. داشت

ساختار قراردادها، تلاش مورد نياز . هاي مختلف بازار تكنولوژي اطلاعات شد افزايش بلوغ رقابتي در قسمت
خدمات "  هميشه در اين فكر بود تا مرتباBPX. كرد براي مديريت تأمين كنندگان مختلف را حداقل مي

اي  از هر تأمين كننده. فتي اش را تغيير دهد؛ به گونه اي كه بهترين تركيب در كيفيت و هزينه ايجاد گردددريا
اين قراردادها كوچك . تواند بهتر انجام دهد، به صورت قراردادي انجام دهد رفت تا خدماتي را كه مي انتظار مي

در قراردادها ايجاد رويكرد انعطاف پذير براي . دتأمين تكنولوژي اطلاعات هستن تر از قراردادهاي معمولي برون
مدت مي تواند  به عنوان مثال قراردادهاي كوتاه. آنكه آسيب پذيري شركت را كمتر سازد ضروري است

توجه به اين نكته نيز مهم است . هاي از رده خارج جلوگيري كند ها را تعديل نمايد و از ورود تكنولوژي قيمت
كننده جديد لازم است براي خدماتش  دگان كار سختي است به دليل اينكه يك تأمينكه جايگزيني تأمين كنن

دوباره با شركت هماهنگ شود و علاوه بر آن با ديگر تأمين كنندگان نيز بايستي به خوبي هم جهت گردد و 
د كارآيي اين در نهايت باعث كمتر شدن تأمين كنندگاني مي گردد كه علاقه مند به سرمايه گذاري براي بهبو

  .هاي اطلاعاتي هستند سيستم
  

هاي اطلاعاتي بخش سيستم
   منابع انساني 

  دارايي هاي فكري
   تكنولوژي
   فرآيندها

 تكنولوژي اطلاعاتبهبود بهره وري منابع موجود

  تكنولوژي اطلاعاتبه روز سازي منابع و مهارت هاي موجود

   اطلاعاتتكنولوژيمعرفي منابع و مهارت هاي جديد

  تكنولوژي اطلاعاتتغيير منابع و مهارت هاي 

هاي  بهبود سيستم
 آرزو  اطلاعاتي

 مزايا/ريسك ها

 هاي اطلاعاتياهداف بهبود سيستم :٢شكل
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 هاي اطلاعاتي سيستمهايي براي مديران دنبال كننده بهبود  درس  
تأميني در بهبود  هاي ديگر تحقيق ما، تفاوت گسترده رويكردها براي برون ها و مثال اين مثال

ها و خبره بودن در كار،  ازهموفقيت از طريق بهره برداري از اقتصاد اند. دهند هاي اطلاعاتي را نشان مي سيستم
پياده سازي فرآيندهاي تجربه شده براي كاهش هزينه و بهبود خدمات، و آوردن تجربه فني و مشخص با در 

از طرفي به دليل اينكه شكست شامل از دست دادن تأمين كننده با . آيد نظر گرفتن مشتري، به دست مي
هايي كه صرفه جويي شده را  يابد و هزينه افزايش ميگردد، هزينه  هاي مديريتي و فني مناسب مي مهارت

" متناسبا. هاي فني و عملياتي بستگي دارد بنابراين، دستيابي به اهداف به فرآيندها و مهارت. بلعد مي
) گيري ها، و ساختارهاي تصميم ها و تنبيه نوع قرارداد، معيارهاي كارآيي، تشويق(هاي كنترل مديريت  مكانيزم

  ). را ببينيد٢جدول(هاي اطلاعاتي تمركز كند  بود سيستمبايستي بر به
. هاي اطلاعاتي، قيمت گذاري خدمات تكنولوژي است يك جنبه مهم قراردادها براي بهبود سيستم

رقابت تأمين كنندگان نوعا مبتني بر قيمت گذاري مجموعه خدمات تكنولوژي است، كه يا براي دوره اي از 
يك برنامه قيمت گذاري از پيش تعيين شده . گردد ي هر سال تجديد نظر ميشود يا برا قرارداد مشخص مي

هاي آنها و شرايط  هاي آينده، هزينه هاي آينده را منعكس كند، مشكل است چرا كه در تكنولوژي كه هزينه
شود، اين مسئله مهم است  زماني كه يك برنامه با قيمتي معين، مشخص مي. تجارت، عدم اطمينان وجود دارد

هاي ارائه شده نيز رقابتي  كه فرآيندي ايجاد كنيم تا انتخاب تأمين كنندگان رقابتي تر گردد و در نتيجه قيمت
  .هاي متنوع قيمت را براي شرايط مختلف در نظر گيرند ها همچنين بايستي طرح شركت. شوند

 در عرضه ها و شرايط عدم اطمينان  بايستي با ريسك– قراردادي يا شراكتي –طبيعت ارتباط 
ها خوب تعريف شده اند و نتايج واضح هستند، ارتباط  زماني كه نيازمندي. تأميني هماهنگ باشد خدمات برون

از طرف ديگر زماني .  اين نكته را در نظر گرفتBPX. بايستي تمركز بيشتري بر اجزاي قراردادي داشته باشد
 در توافقات Kodak. د مشاركتي مطلوب تر استها وجود دارد، رويكر كه عدم اطمينان بيشتري بر نيازمندي

  .تأميني خود اين نكته را در نظر گرفت برون
را داشته باشد و با  " اش هاي اطلاعاتي توانايي لازم در درك تجارت و نيازمندي"سازمان بايستي 

اي ه تشخيص نيازهاي داخلي شركت و توانايي سيستم"و " درك اطلاعات مورد نياز واحدهاي سازماني"
  ]٢. [، موفقيت خود را در رسيدن به اهداف استراتژيك تضمين نمايد"اطلاعاتي در برآوردن اين نيازها

كند؟ در ديدگاه ما، نيازمندي براي  تأميني پر زحمت، موفقيت را تضمين مي آيا ارتباطات برون
و تراز برقرار شود و موفقيت عبارت از اين است كه بين ريسك و پاداش براي تأمين كننده و مشتري تعادل 

هاي كاملتري  اطمينان ايجاد شود كه مشتري به روشني در ايجاد بهبود درگير شده است و شايد حتي در رقابت
-هاي تكنولوژي اطلاعات  ما همچنين معتقديم كه انتقال مالكيت و مسؤوليت براي دارايي. كند مشاركت مي

مالكيت به . ننده در موفقيت بسيار حياتي است از مشتري به تأمين ك-به خصوص افراد و تكنولوژي
  .دهد ها را مي كننده انگيزه ادامه سرمايه گذاري در آن دارايي تأمين

هاي بهبود داخلي در  هاي اطلاعاتي لازم است فرصت در طي مسير آرزوهاي بهبود سيستم
ه درك صحيح اينكه در اين زمين. فرآيندهاي تجاري، از طريق تكنولوژي اطلاعات به خوبي تعيين شود

هاي  تشخيص نيازهاي داخلي شركت و توانايي سيستم. بسيار مهم است" كند عمل مي" چگونه سازمان واقعا"
شركت بايستي درك واقعي و صحيحي نسبت به . اطلاعاتي در برآوردن اين نيازها نيز بسيار با اهميت است

. تأميني مناسبي را امضاء كند ند قرارداد برونهاي واحدهاي مختلف سازماني داشته باشد تا بتوا نيازمندي
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در اين مسئله . شركت لازم است در تعيين نواحي مهم مشكل و اولويت بندي آنها دقت زيادي به عمل آورد
  ]٢. [ها ضروري است تاسيس پايه اي واحد و مشخص براي اولويت دهي به همه پروژه, نيز

ع ثابت شده است كه در ساماندهي فرايندهاي در يك برنامه ريزي موفق استراتژيك اين موضو
هاي بيروني بايد با  بسيار حائز اهميت است و سازمان و تأمين كننده) blueprint(سازماني، ايجاد طرح اوليه 

ايجاد فكرهاي . هاي در حال تغيير، سيستم اطلاعاتي را با آن متناسب سازند شناسايي آخرين فرايندها و رويه
هاي اطلاعاتي  تأميني تاثير خوبي در بهبود سيستم مجدد فرايندهاي شركت در حين برونجديد براي مهندسي 

هاي مختلف نشان داده است كه درك  در اين زمينه، تحقيقات از شركت. و اثربخشي تجاري خواهد داشت
تأميني  ت برونها توسط طرفين قرارداد تاثير خوبي در موفقي هاي كاربردي و تكنولوژي ها، برنامه پراكندگي داده

  .تكنولوژي اطلاعات خواهد داشت
  
  

  
  ها و پرداخت  نوع قرارداد

  ها محرك
  بندهاي  معيارهاي كارايي

  قيمت گذاري
بندهاي قراردادي غير 
  قابل قيمت گذاري

بهبود 
هاي  سيستم

  اطلاعاتي

 قراردادهاي خاص  
 قرادادهاي استاندارد  

  پاداش مبتني بر كارايي
  هاي اطلاعاتي سيستم

 زينه سود ه)Cost 
Plus(  

  حق الزحمه ثابت
)Fixed Fee(  

 هاي  هاي سيستم هزينه
  اطلاعاتي

 هاي  كيفيت سيستم
  اطلاعاتي

 هاي  بهره وري سيستم
  اطلاعاتي

 هاي  رضايت كاربران سيستم
  اطلاعاتي

 بازار آينده  
 سود هزينه  
 شاخص بها  
 ( Indexed Fixed ) 

  خريد مشخص و تعهدات
  تأمين

 توافقات سطح خدمات  

خشي اثرب
  تجاري

  هم پيماني استراتژيك
)Strategic Alliance( 
  تأمين كننده ارجح
)Preferred Supplier(  

  پاداش مبتني بر كارايي
  تجارت

  پاداش شراكتي/ ريسك  

 هاي تجارت هزينه  
 كيفيت تجارت  
 بهره وري تجارت  
 رضايت مشتري تجارت  

  پاداش/ سهم ريسك  
 پاداش سود هزينه  
 حق الزحمه سود هزينه  
 ثابتهزينه   

  شرط نيروي انساني
  كليدي

 هاي رقابتي جنبه  
 ماده تأمين كننده ارجح  

شكوفايي 
  بازرگاني

 مالكيت سهام  
 ) Equity 

Ownership(  
 هم پيماني استراتژيك  
 ) Joint Ventures(  

  پاداش شراكتي/ ريسك  
 مالكيت و سهام شراكتي  

 ها برگشت دارايي  
 درآمد  
 سود  
 سهم بازار  

  پاداش/ سهم ريسك  
 نهسود هزي  
 هزينه بازيافتي  
 ( Recoverd Cost 
)  

  مالكيت دارايي  
 هاي رقابتي جنبه  
 ماده مقبولترين مشتري  

  
 اثربخشي تجاري: هدف دوم  

 به منظور ارتقاٌء تجاري و هاي فني مهارتها براي ايجاد تركيب مناسبي از  بسياري از سازمان
ها و  ها، توانايي  كه آخرين مهارتهاي زيادي با اين فرض بنابراين، شركت. كنند آوري تلاش مي فن

تأميني تكنولوژي اطلاعات تكيه  هاي روز را از تأمين كنندگان بيروني كسب كنند، به بازار برون تخصص
تر سازند و از طرف  شان قوي هاي اطلاعاتي كنند، تا از طرفي خودشان را نسبت به سازمان داخلي سيستم مي

  . بهتري كسب كنندنتايج تجاري ديگر با بكارگيري تكنولوژي اطلاعات،
 در نظر "اثربخشي تجاري"ما اين هدف استراتژيك را براي تكنولوژي اطلاعات به عنوان 

هاي اساسي عملكرد  هدف ابتدايي پياده كردن تكنولوژي اطلاعات به گونه اي است كه جنبه. گيريم مي

 Outsourcingجنبه هاي مختلف قراردادهاي : ٢جدول 
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 درك مناسب تجارت و ارتباط ميان به واقعيت درآوردن اين هدف نيازمند. تجاري به خوبي بهبود يابد
هاي جديد و تغييرات  تكنولوژي اطلاعات و فرآيندهاي تجارت و توانايي براي پياده سازي هم زمان سيستم

تأميني، به جاي آنكه بخواهد به فن آوري به صورتي ضعيف مرتبط شود،  اين شكل از برون. باشد تجاري مي
آورد كه تكنولوژي اطلاعات را با نتايج و اثرات تجاري مرتبط  يهاي جديدي به بار م ها و توانايي مهارت

آنها از ).  را ببينيد٣شكل (دهد  تحقيق ما چهار سطح از آرزوهاي اثربخشي تجاري را نشان مي. سازد مي
مرسوم ترين هدف كه عبارتند از هم راستايي بهتر منابع تكنولوژي اطلاعات با نيازهاي تجاري و عرضه 

اين اهداف شامل . شود هاي جديد تجاري مبتني بر تكنولوژي اطلاعات، شروع مي و شايستگيها  توانايي
انجام سفارش خودكار، مديريت موجودي، يا : براي مثال(هاي اطلاعاتي ابداعي  هاي عرضه سيستم توانايي

به : لبراي مثا(هاي مرتبط با تحليل و مديريت فرآيند تجاري  و صلاحيت) فرآيندهاي مديريت مشتري
بينيم  تأميني را بدين گونه مي ما فرآيند برون. باشد مي") مهندسي مجدد فرآيندهاي تجاري"كارگيري تكنولوژي 

هاي  كه در آن تأمين كننده با انجام فرآيند تجاري و دستيابي به نتايج تجاري مورد نظر به علاوه مسؤوليت
  .كنند ها، پول دريافت مي مديريت تكنولوژي و سيستم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

ايجاد فكرهاي جديد براي مهندسي مجدد فرآيندهاي شركت از طريق تكنولوژي اطلاعات يكي از 
هاي  تأميني و استفاده از توانمندي هاي مهمي است كه مديران بايد توجه خاصي بدان نمايند و با برون فعاليت

  ]٢.[ها به اين امر مهم بپردازند تأمين كننده
هاي  سيستم:  نظير–ها بايستي به طور پيوسته توانايي تكنولوژي اطلاعات جديد  بسياري از سازمان

 ايجاد كنند تا در –هاي جديد و فرهنگ كارآفرين جديد، تجربيات مهندسي مجدد، نيروي انساني با مهارت
سيده تحقيق ما به اين نتيجه ر. وضعيت شغلي رقابت كنند) و بهبود(دنياي ديجيتالي ظهور كرده و با حفظ 

 ريسك ها/ مزايا 

  هاي اطلاعاتيبخش سيستم
  منابع انساني

  دارايي هاي فكري
  تكنولوژي

  دفرآين

 اهداف اثربخشي تجاري : ٣شكل 

  همراستاسازي بهتر تكنولوژي اطلاعات و تجارت

  تكنولوژي اطلاعاتبر ايجاد توانايي هاي جديد تجاري مبتني 

 تكنولوژي اطلاعاتتوانايي پياده سازي تغيير تجاري با

 ايجاد فرآيندهاي تجاري متمركز بر تكنولوژي اطلاعات

  اثربخشي تجاري

  آرزو
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بيشترين كمبود در . هاي اطلاعاتي سازمان بسيار سخت است است كه انجام اين كار توسط بخش سيستم
تواند از منابع مالي و  تأميني مي برون. باشد هاي مديريتي، و منابع مالي مي استعداد فني مورد نياز، مهارت

  .ت كندهاي موجود را حماي توجهات مديريتي آزاد شود و عمليات و حفظ سيستم
  ١٨اين شركت با وجود سلامت مالي و پيشرفت فني،  .   استXeroxيك مثال خوب شركت 

  ها نمود و تصميم گرفت تا قسمتي از اُمورش  ها و راه حل بيليون دلار صرف مستندسازي محصولات، سيستم
 .تأمين كند  برون– شامل تكنولوژي، فرآيندها و انسان –اش  را براي تغيير شكل كامل تكنولوژي اطلاعات

. هاي تجارتي اش همراه شد تأميني با تلاش وسيع شركت براي مهندسي مجدد و تجهيز دوباره توانايي برون
 اش را به شركت  هاي اطلاعاتي  درصد از كارمندان سيستم٧٠هاي موجودش را و  شركت بيشتر زيرساخت

EDSهاي اساسي  ي آزاد شده بر ايجاد زيرساختاين منابع پولي و مديريت. تأميني واگذار كرد  براي برون
هاي جديد تكنولوژي اطلاعات براي كارمندان موجود  هاي كاربردي و دستيابي به مهارت تجارت آينده و برنامه

  .تمركز يافت
Xeroxتأميني ايجاد كرد كه از استمرار خدمات با كيفيت بالا و هزينه مناسب در   قراردادي برون

ساخت كه بتواند منابع موجود را با  ود مطمئن گردد و در ضمن اين نكته را نيز ممكن ميفرآيندها و منابع موج
قرارداد، هزينه شركت و اهداف خدمات را . هاي تكنولوژي اطلاعات جديد جايگزين سازد ها و سيستم زيرساخت
اي  عات را به گونهتري اين قرارداد يك قسمت مهم از دارايي تكنولوژي اطلا كرد، اما به صورت مهم عنوان مي

قرار داد تا با فراهم آوردن پولي مناسب براي زيرساخت جديد تكنولوژي اطلاعات و نيز براي مهندسي مجدد 
هاي توليد  علاوه بر آن، از صرفه جويي. ها بتواند به راحتي به پول تبديل شود ها، اين دارايي فرآيند و سيستم

  .شود هايي پيش بيني مي شده، سرمايه گذاري
هاي تجاري  تأميني خود براي ايجاد يا بهبود توانايي ها به مقدار زيادي متكي به شركاي برون شركت

تواند اثر مستقيمي بر عملكرد تجاري  ها مي باشند، به طوريكه اين توانايي مبتني بر تكنولوژي اطلاعات مي
هاي واكنشي مؤثر،  ، سيستم، پيش بيني پويا)yield management(داشته باشد؛ نظير مديريت واگذاري 

تأميني تكنولوژي اطلاعات يك  اما آيا برون. بهينه يا بازاريابي مناسب و پيشنهاددهي محصول) لجستيك(آماد 
  هاي تجاري است؟ استراتژي قابل دوام براي ايجاد و شكوفايي اين توانمندي

هاي تجاري  ازمند توانايي فراهم آورنده خدمات ارتباطات از راه دور نيPacific Bellشركت تلفن 
مانع . اساسي مبتني بر تكنولوژي اطلاعات بود تا معرفي محصولات جديد و افزايش خدمات را سرعت بخشد

ها و تغذيه كننده همه  كه قلب همه عمليات(اصلي، سيستم غير منعطف و پر صورت حساب مشتري بود 
هاي مورد  ها و صلاحيت عاتي فاقد مهارتهاي اطلا ، اما گروه سيستم)هاي اطلاعاتي ديگرش هست سيستم

اين گروه يك متخصص سازماندهي تكنولوژي . نياز براي جايگزيني سيستم قديم و مديريت سيستم جديد بود
 Joint(اين ارتباط خيلي زود تبديل به يك هم پيماني استراتژيك . اطلاعات را براي اين كار استخدام كرد

Venture (وسعه مستمر سيستم را بعد از پياده سازي اش آسان سازدشد تا انتقال دانش و ت.  
ما اينگونه در نظر گرفتيم كه با هم راستا كاركردن با خريدار و : "يك مدير اجرايي چنين مطرح كرد 

خواستم انتقال  من بدين ترتيب مي. هايي را مبتني بر اصل شتاب دادن ايجاد كنيم توانيم توانمندي فروشنده مي
اين هم پيماني استراتژيك ". هاي اين فن و كاركنان داخلي مان ايجاد كنم ثري را بين خبرهتكنولوژي مؤ

)Joint Venture ( درصد از ٧٠ متخصص ايجاد سيستم بود كه ٨٠٠شامل Pacific Bell درصد از ٣٠ و 
.  كردهاي جديد را بين شركا پخش هاي پروژه سيستم شركت، ريسك و هزينه. تأميني اش بودند شريك برون



  مهدي ساعدي            هدف استراتژيك در تأمين تكنولوژي اطلاعات از منابع بيروني 

  ١٧ از ١١صفحه 

ها،  شد و با پياده سازي سيستم  مي)Joint Ventures(اگر تأمين كننده بيروني، هم پيمان استراتژيك 
  .كرد كرد، مبلغ زيادي به عنوان جايزه دريافت مي خدمات و اهداف كيفيتي مؤثري را ايجاد مي

كردند از  يتأميني فراهم م را از طريق برونIT ها كه به منظور اثربخشي تجاري،  برخي شركت
هاي جديدشان را با اثرپذيري از نتيجه نهايي، پياده  خواستند كه نه تنها سيستم شان مي تأمين شريك برون

سازي نمايند، بلكه به گونه اي مطلوب مسؤوليت بيشتري براي تغييرات پياده سازي در تجارت را به عهده 
  .گيرند

  

 كنند ل ميهايي براي مديراني كه اثربخشي تجاري را دنبا درس  
دهد كه اثربخشي تجاري به عنوان يك هدف مهم و در حال رشد براي  تحقيقات ما نشان مي

تأميني تكنولوژي اطلاعات، در حال ايجاد يك تغيير اساسي در طبيعت ارتباطات ميان كاربر و فراهم  برون
مورد نياز است، اما تحقيق ما مطالعات بيشتري در اين بازار تازه ظهور، . باشد تأميني مي آورنده خدمات برون

كند كه هم راستايي بايستي بر ريسك و سود مشاركتي تاكيد كند، تا نتايج تجاري قابل ملموسي  پيشنهاد مي
انواع . تأميني براي معاملات كالا و خدمات ساده، نارسا و ناكافي است يك قرارداد مرسوم برون. حاصل شود

هايي كه  براي مثال، شركت. باشند تند كه داراي كاربرد لازم ميمختلف قراردادهاي با ريسك و پاداش هس
 هستند، نيازمند آن هستند كه ر و با توانايي تكنولوژي اطلاعاتهاي تجاري با هزينه مؤث بدنبال راه حل

هايي براي  تجارتشان به خوبي درك شود، بنابراين بايستي در نوعي از همراستايي وارد شوند كه انگيزه
نده ايجاد كند تا تجارت مشتري را ياد بگيرد؛ در حالي كه در همين حين نيز شركت بايد فشارهاي كن تأمين

 .يكي از اين رويكردهاست" تأمين كننده ارجح"همراستايي با . رقابتي را بر روي اين تأمين كنندگان نگه دارد
گير در كار نيز بسيار مهم اگر خِبرويت خاص و دانش تجارت، ضروري هستند و كنترل سفت و سخت منابع در

ممكن است مورد نياز ) Strategic Alliance or Joint Venture" (هم پيماني استراتژيك"هستند، يك 
  .باشد

همراستا كردن استراتژي "در اين زمينه علاوه بر همراستايي تأمين كننده بيروني با خدمت گيرنده، 
نيز در موفقيت استراتژيك نقش مهمي ايفا " ندههاي اطلاعاتي با استراتژي سازمان خدمت گير سيستم

  ]٢.[كند مي
عوامل موفقيت، بيشتر جهت گيري تجاري دارند تا تكنيكي يا فني؛ براي مثال، درك و فهم عمليات، 

هاي تغيير، و داشتن  جفت و جور كردن تكنولوژي اطلاعات با نيازهاي تجارت، توانايي در مديريت پروژه
هاي تأمين كننده را با  هاي قيمت گذاري بايستي پاداش شرط. ي و دانش فني روزمتوازن تجربيات مديريت

ها بايستي بوسيله اندازه كارايي  ها و انگيزه پرداخت. هاي دريافت شده توسط مشتري، به تعادل برساند ارزش
سهم داشتن (تايج و نيز بوسيله اندازه ن) نظير هزينه، كيفيت و بهره وري فرآيندها(فرآيند تجارت تعيين شوند 

قرارداد همچنين بايستي ). در بالاترين خط رشد درآمد، پايداري در افزايش سود يا مقدار سودهاي سهامدار
چگونگي تقسيم افراد كليدي، چگونگي رفتار با اطلاعات محرمانه و منابع اختصاصي متعلق به مالك، و 

  ). را ببينيد٢جدول (ر تأمين كنندگان تنظيم كند كننده ارجح را نسبت به ديگ چگونگي وضعيت مشاور با تأمين
شوند، پتانسيل مهم تكنولوژي را در  تأميني وارد مي هايي كه براي اثربخشي تجاري در برون شركت

هاي  در اين وضعيت، اين نكته بسيار مهم است كه سازمان سيستم. شناسند هاي تجاري مي ايجاد ارزش
كه بر (كِ مديريت كاربران و فرآيندهاي ابداعي تكنولوژي اطلاعات اطلاعاتي داخلي شركت، به عنوان مال
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با توجه به اهميت . باقي بماند) كنند هاي جديد براي شكوفايي تكنولوژي در تجارت تمركز مي كشف راه
هاي در حال ظهور را  ها، اين نكته ضروري است كه براي اينكه اثر تكنولوژي استراتژيكي اين گونه فعاليت

  ]١.[تأميني در نظر بگيريم م، انتقال مستمر دانش را در قراردادهاي برونحفظ كني
عكس اين نظر نيز درست . بنابر اين با تغيير استراتژي لازم است با تكنولوژي مناسب تطبيق كنيم

است؛ يعني با تغيير تكنولوژي نيز بايد استراتژي مناسب و شايسته را پيدا كرد تا با تكنولوژي ظهور كرده 
  ]٢.[ابق يابدتط

هاي  تأمين، تطابق استراتژي از ديگر نكات مهم براي مديران در نحوه بستن قراردادهاي برون  
در اين زمينه تأمين كنندگان بيروني و مسوولين . هاي اطلاعاتي با برنامه استراتژيك سازمان است سيستم
ها   در پشتيباني از استراتژي يهاي اطلاعات هاي اطلاعاتي شركت لازم است در زمينه نقش سيستم سيستم

هاي  بنابراين مديران بايد پذيرش اهداف سيستم. درك مشترك و مناسبي با مديريت ارشد داشته باشند
هاي تكنولوژي  تعريف موقعيت"نقش . اطلاعاتي و نقطه نظرات آن را در تغيير اهداف سازمان داشته باشند

در موفقيت " تيباني از سمت و سوي استراتژيكي شركتدر پش) هاي تكنولوژي اطلاعات فرصت (اطلاعات
آموزش مديريت ارشد در زمينه اهميت تكنولوژي اطلاعات و نقش آن در . اثربخشي تجاري تعيين كننده است

  .اثربخشي تجاري يكي از معيارهاي خوب موفقيت خواهد بود
  

 شكوفايي بازرگاني: هدف سوم  
 سعي دارد تا به بهبود شكوفايي بازرگانيستراتژيك تأميني تكنولوژي اطلاعات با هدف ا برون

ها كمك  برگشت سرمايه گذاري تكنولوژي اطلاعات از طريق ايجاد درآمد و سود جديد يا بوسيله جبران هزينه
توانند به وسيله آنها به صورت بازرگاني داراي قدرت  هاي تكنولوژي اطلاعات مي ابزارهايي كه دارايي. كند

هاي مُجازي است كه در ابتدا  ها و تكنولوژي باشد كه ابتداي آن سيستم  از محدوده اي مينفوذ شوند عبارت
هاي اطلاعاتي به  براي استفاده داخلي ايجاد شده اند، و از طريق فروش محصولات و خدمات سيستم

يد هاي جد هاي مبتني بر تكنولوژي يابد و در نهايت تا راه اندازي تجارت هاي ديگر گسترش مي شركت
  .اطلاعاتي ادامه دارد

هاي دنبال كننده شكوفايي بازرگاني، آنهايي بودند كه  مطالعات ما مشخص كرد كه اغلب شركت
هاي حمل و نقل هوايي و خدمات مالي، از  بسياري از آنها، نظير شركت. هاي اطلاعاتي ابداعي داشتند سيستم

هاي نگهداري و  ا ماموريت ويژه داشتند كه هزينههاي ب متمركز بر تكنولوژي بودند، و سيستم" صنايع شديدا
هاي تكنولوژي جديد يا بهره برداري  آنها براي انتقال به چارچوب. دادند توسعه زيادي را به خود اختصاص مي

هاي اضافي روبرو بودند و سرمايه گذاري فقط با اتكا به  هاي تكنولوژيكي نظير اينترنت، با هزينه از پيشرفت
تنها زماني كه پتانسيل درآمدي وسيعتر از ابداعات مورد نظر، قابل اخذ باشد، . لي، كار سختي بوددرآمدهاي داخ

  .اين سرمايه گذاري، قابل دوام خواهد بود
ها، بدست آورندن، توسعه دادن و نگه داشتن نيروي انساني و دانش فني  همچنين بسياري از شركت

به . ديدند هاي جديد، را مشكل مي وجود و پياده سازي سيستمهاي پيچيده م مورد نياز براي نگهداري سيستم
دانش فني . هاي كمتري توانايي لازم در بهره برداري از تكنولوژي اطلاعات را در بازار داشتند علاوه سازمان

براي استفاده يك شركت به " براي تجارت و فروش محصولات و خدمات تكنولوژي اطلاعات كه اساسا
هاي توزيع جديد محصولات و خدمات مبتني بر تكنولوژي  ست، توانايي در ايجاد كانالخصوص ايجاد شده ا
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هاي مختلف، و اعتباري كه بوسيله آن، محصولات و خدمات  ها به چارچوب ، مهارت در انتقال سيستماطلاعات
  .آيد ت ميتأميني بهتر بدس بعد از آنكه فروخته و حمايت شوند و توسعه يابند، همه و همه از راه برون

همانگونه . تأميني با هدف شكوفايي بازرگاني ببينيم ما انتظار داريم تا افزايشي را در معاملات برون
گردد، همانطور نيز  كه تكنولوژي اطلاعات بصورت قويتري با فرآيندهاي تجاري مجتمع و يكپارچه مي

هاي  توزيع و  انگونه كه كاناليابد؛ و هم اهميتش به عنوان يك قسمت اساسي محصولات و خدمات رشد مي
هاي كاربردي صنعتي و به خصوص تكنولوژي اطلاعات و نيز  شوند، بازار براي برنامه ارتباط، الكترونيكي مي

اما، فوريت در بسياري . شود كنند، به شدت بزرگ مي هايي كه فرآيندهاي تجاري را پشتيباني مي براي سيستم
هاي كاربردي  سازد تا برنامه و خدمات مشاركتي، اين مسئله را آسانتر ميهاي استاندارد  از صنايع با چارچوب

. هاي ديگر در همان صنعت بفروشند هاي اطلاعاتي را كه در يك شركت ايجاد شده اند به شركت سيستم
تواند در به حداكثر رساندن نرخ برگشت  تأمين مي هاي بازرگاني با شركاي برون ها و ريسك مشاركت در هزينه

شان به عنوان  كنندگان بيروني به مشتريان در هر بخشي، تأمين. مايه گذاري تكنولوژي اطلاعات كمك كندسر
اين منابع براي ايجاد . نگرند هاي تكنولوژيكي مي منابع يگانه تجربيات صنعتي، دانش فني و دارايي

  .هاي جديد و ابداعي در صنايع پيچيده و رقابتي ضروري هستند سيستم
هاي كمي هم اكنون به دنبال سودها و مزاياي بازرگاني از طريق  ه فقط شركتدر حالي ك

هاي ارزشمند و زيادي را در مورد رشد دادن تجارت موجود و  تأميني هستند، اما تجربيات ايشان، درس برون
كند  تحقيق ما چهار سطح آرزو را براي شكوفايي بازرگاني تعريف مي. كند هاي جديد حاصل مي ايجاد نمونه

هاي تكنولوژي اطلاعاتي  ها، بدست آوردن درآمد بوسيله فروش دارايي متداول ترين هدف).  را ببينيد٤شكل (
ها و ايجاد و شكوفايي  به ديگر شركت) ها، تجربه فني هاي كاربردي، دسترسي به زيرساخت برنامه(موجود 

هايي را ايجاب  داف بالاتر، كوششاه. بازرگاني بوسيله محصولات و خدمات جديد تكنولوژي اطلاعات است
هاي  سيستم: نظير(هاي توزيع  كند تا صنايع بوسيله ساخت فرآيندهاي بازارهاي الكترونيكي جديد يا كانال مي

هاي  دوباره بازسازي و ساختار بندي شوند و تجارت) و تجارت آني) Web(رزرو جا در مسافرت بوسيله وب 
تأميني  افزارهاي كاربردي، مشاوره تكنولوژي اطلاعاتي، و بروننرم " نوعا(جديد تكنولوژي اطلاعات 

  .را به طور كامل ايجاد كنند) فرآيندهاي تجاري
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي اطلاعاتي بهبود سيستم
  منابع انساني

  دارايي هاي فكري
  تكنولوژي
  فرآيندها

 ات موجود به بيرونفروش دارايي هاي تكنولوژي اطلاع

  تكنولوژي اطلاعاتايجاد محصولات و خدمات جديد

  ايجاد فرآيندها و كانال هاي جديد بازار

تكنولوژي اطلاعاتبر برپايي تجارت هاي جديد مبتني 

  شكوفايي بازرگاني
 آرزو

  مزايا/ ريسك ها 

 اهداف شكوفايي بازرگاني :٤شكل
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 خواه هدف استراتژيك –تأميني تكنولوژي اطلاعات را در نظر گرفته اند  هايي كه برون همه شركت
بندند   كه تأمين كننده اي كه با او قرارداد مي بايستي آگاه باشند–شان شكوفايي بازرگاني باشد يا نباشد 

جستجو كند ) ها و تكنولوژي نيروي انساني، سيستم(ها  هايي را براي نفوذ بازرگاني در دارايي ممكن است راه
هاي ديگر يا بوسيله فروش يا فراهم آوردن  ها در خدمات دهي به شركت كه از طريق بكارگيري اين دارايي

ها بايستي به صورت واقعي مقدار پتانسيل  بنابراين شركت. شود گر به آنها، حاصل ميهاي دي دسترسي شركت
هاي تكنولوژي اطلاعاتي شان ارزيابي كنند و بفهمند كه چگونه  تأميني دارايي بازرگاني خود را براي برون

 براي مثال، با افزايش اين نكته بايستي در قراردادها رعايت گردد؛. خواهد از آنها استفاده كند كننده مي تأمين
آورد، بوسيله تخفيف قيمت  هايي كه در معامله بدست مي مقدار پرداخت شده توسط تأمين كننده براي دارايي
  .خدمات، يا بوسيله راه اندازي يك درآمد مشاركتي

" كتاب باز"اش را بست، يك توافق  تأمين وقتي كه اداره درآمدهاي داخلي انگليس، قرارداد برون
)Open Book ( را در نظر گرفت كه بوسيله آن قسمت درآمدها، سهمي از هر سودي كه شركت خدمات

  . كرد آورد را دريافت مي هاي هر قسمت بدست مي كامپيوتري بوسيله فروش ظرفيت ذخيره اش براي سيستم
يكي از رهبران خرده فروشي دنيا با شركت , )SBC) Swiss Bank Corporationشركت 

Perot Systemsهاي تكنولوژي اطلاعاتي اش را سرعت بخشد و   وارد معامله شد تا تغييرات در زيرساخت
 ٢٥يك قرارداد . هاي تكنولوژي اطلاعات به شدت نفوذ يابد در بازار سرمايه گذاري در تجربيات و زيرساخت

ولوژي اطلاعاتي  متخصص تكن٧٠٠.  ميليون دلار آمريكا در هر سال به امضاء رسيد٢٠٨ساله با ارزش تقريبي 
 و SBCها و خدمات شبكه اي به روز را براي  بوسيله تأمين كننده به يك قسمت جديد منتقل شدند تا سيستم

 درصد ٢٤ سهامي معادل SBC. ديگر مشترياني كه در صنعت خدمات مالي عمومي حضور دارند، فراهم آورند
  . را دريافت كردPerot Systemsاز شركت 

نوع معاملات ريسك دار بازرگاني بالا هستند و وارد شدن در اين گونه معاملات انتظارات براي اين 
هاي جديد   مصرانه نيازمند دسترسي به تكنولوژي و مهارتDelta Air Linesشركت . تواند سخت باشد مي

 را به Mainframeهاي اطلاعاتي اصلي اش مبتني بر محيط  و به روز بود تا بتواند انتقال از سيستم
 نيز SBC ،Deltaشبيه .  سرعت بخشدClient-Serverهاي باز  هاي توزيع شده و چارچوب تمسيس

هاي جديدي براي  اش را بدين گونه در نظر گرفت كه شاهراه تأميني تكنولوژي اطلاعات همراستايي برون
و حمل هاي ديگر در صنايع مسافرتي  توليد درآمد بوسيله فروش محصولات و خدمات تكنولوژيكي به شركت

  . و نقل ايجاد كند
Delta  به جاي اينكه مستقيما با AT&T قرارداد ببندد، يك شركت جديد هم پيمان )Joint 

Venture ( را به نامTransQuest Information Solutions ايجاد كرد كه به صورت مساوي هر دو 
. كت جديد درآمده بود تحت مالكيت شرDeltaتأمين شركت  قرارداد برون. شركت فوق مالك آن بودند

هاي اطلاعاتي را بدست گرفت؛ در حالي كه در محتواي   قسمتي از مالكيت و كنترل سيستمDeltaبنابراين 
  .گرفت ها و تجربيات جديد نيز قرار مي بازرگاني قرارداد و سودهايي نظير توانمندي

هاي توزيع  يندها و كانالتأميني تكنولوژي اطلاعات براي ايجاد فرآ توسعه جديد، استفاده از برون
صنايع حمل و نقل، بيمارستاني و بيمه به شدت بر اطلاعات و محاسبات . باشد جديد در بازار اكترونيكي مي
كنند و در بازار در حال تغييري قرار  از معماري كامپيوتري قديمي استفاده مي" تكيه دارند در حالي كه غالبا

هاي   يكي از بزرگترين گروهGothaer Corporation مثال براي. دارند كه جهت گيري نامشخص دارد
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 تشكيل داد تا IBMرا با شركت آلماني ) Joint Venture(بيمه آلمان، هم پيماني استراتژيكي جديدي 
اين دو .  را انجام دهدGothaerهاي داخلي و خارجي و ايجاد نرم افزارهاي كاربردي  پردازش داده، شبكه

 سهم اصلي دارد را ايجاد Gothaerك شركت جديد توسعه نرم افزار كه در آن شركت با ديگر شركاء، ي
باشد،  هاي كاربردي مبتني بر معيارهاي استاندارد مي هدف اصلي شركت جديد ايجاد و بازاريابي برنامه. كردند

  .هاي بيمه  براي ديگر شركتIBMهاي بيمه  نظير معماري برنامه
  

 ده شكوفايي بازرگانيهايي براي مديران دنبال كنن درس  
هاي مشاركت  هاي همراه با شكوفايي بازرگاني تكنولوژي اطلاعات، بحث بدليل ريسك و پاداش

هاي خيلي خوب و  براي اينكه اينگونه معاملات موفقيت آميز باشد، بايد انگيزه. و كنترل مهم هستند) سهام(
. ها در تمام دوره ارتباطات، مشاركت كنند سكها و ري مناسب براي هر دو طرف وجود داشته باشد تا در هزينه

هاي بالقوه، اين مسئله را مشكل و  در سطح سرمايه گذاري مورد نياز و تكيه بر ريسك و پاداش" عدم اطمينان"
بنابراين . سازد كه قراردادي نوشته شود تا تعهدات آينده طرفين را مشخص و روشن سازد شايد ناممكن مي

، در موفقيت "هاي سيستم هاي متوازن در پروژه  از توافقات با رعايت ريسكحصول به يك سطح عمومي"
چه از نوع (ارتباطات بايستي در اطراف هم پيماني استراتژيك " متناسبا]. ٢[اهداف استراتژيك ضروري است 

Strategic Alliances و چه از نوع Joint Ventures ( و مالكيت پيوسته)Joint Ownership ( كه
در مديريت ارتباط با تأمين . كنند، بنا شود ها را در سطح نتايج تجاري همراستا و هماهنگ مي ا انگيزههمه آنه

ها، نرخ  افزايش بازگشت دارايي: ها بايستي بر مترهاي كارايي نتايج تمركز كنند، نظير كننده بيروني، شركت
ديد، سود خالص، كسب سهم بازار، نرخ هاي بازيافتي، درآمدهاي ج هزينه كردن تكنولوژي اطلاعاتي در هزينه

  .هاي بازار هاي جديد و كانال ورود محصول و خدمات جديد، و توسعه تجارت
باشند، معيارهاي  تأميني مي وقتي كه شكوفايي بازرگاني، هدف استراتژيك مورد تاكيد براي برون

موانع . شوند كننده موفقيت ميمربوط به توسعه محصول، ابداعات فني، فروش و بازاريابي، معيارهاي تعيين 
ها، شكست در انجام  ها و توانمندي شكست در واقع نگري به هم افزايي دارايي: اصلي موفقيت عبارتند از

هاي دريافت شده  تعهدات نسبت به مشتريان داخلي، و شايد مهمتر از همه، عدم اطمينان از اينكه پاداش
اين قراردادها به سادگي كار نمي كنند مگر آنكه هر . اشندهاي فرض شده ب بوسيله شركاء متناسب با ريسك

  .عضو، سرمايه گذاري زيادي در مديريت و نيروي انساني، منابع تكنولوژي و سرمايه، به عمل آورد
. باشد هاي خدمات فراهم شده براي مشتري اوليه مي بند با اهميت قيمت گذاري، مربوط به قيمت

به خصوص آنهايي كه با مشاركت يكديگر (هاي تكنولوژي  عيين مالكيت داراييت: ديگر بندهاي مهم عبارتند از
هاي كاربردي،  ، حق اختراع و حقوقي از اين گونه براي چيزهاي غير محسوس نظير برنامه)ساخته شده اند

  ). را ببينيد٢جدول (كنترل نيروي انساني كليدي و اينكه چگونه محصولات و خدمات به رقبا فروخته شوند 
توليد درآمد، : تواند راه ممكن و شدني براي موارد زير باشد شكوفايي بازرگاني تكنولوژي اطلاعات مي

ها، استخدام نيروهاي تازه وارد و حفظ استعدادهاي نادر، و توسعه و نافذ كردن  ايجاد سرمايه، بازيافت هزينه
ت بلند مدتي را بسازد و توانايي براي اما، موفقيت، نيازمند شجاعت و بردباري است تا تعهدا. ها توانمندي

هاي  ها و توانمندي هاي بالقوه بزرگتر را ايجاد كند و البته دارايي پذيرفتن ريسك بيشتر به منظور كسب پاداش
در يك دوره طولاني تر، اين نيز مهم است كه . كند تكنولوژي اطلاعاتي ارزشمندتري در بازار كسب مي
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تواند در خارج از شركت نيز مورد   اختراعات تكنولوژي اطلاعات در تجارت كه ميمكانيزمي ايجاد شود تا ادامه
  .بهره برداري قرار گيرد را تعيين كند

، "هاي تجاري جديد توانايي در تعيين فرصت"در هر دو هدف اثربخشي تجاري و شكوفايي بازرگاني، 
  ]٢. [آيند از عوامل موفقيت برنامه ريزي استراتژيك به حساب مي

  

 نتيجه گيري  
هاي تحقيق ما به صورتي قوي، اهميت درك انواع مختلف اهداف استراتژيك تكنولوژي  يافته

دهد و نيز نقشي   را نشان مي–هاي اطلاعاتي، اثربخشي تجاري و شكوفايي بازرگاني بهبود سيستم–اطلاعات 
در اين مقاله، ما استدلال كرده ايم . تواند بازي كند تأميني در دنبال كردن هر يك از اين اهداف مي را كه برون
تأميني تكنولوژي اطلاعات، وجود ندارد و هر نوع  براي برون" اندازه اي كه همه اهداف را بپوشاند"كه رويكرد 

هاي مختلف براي  تأميني تكنولوژي اطلاعات نيازمند به رويكردها و تاكتيك هدف استراتژيك براي برون
تأميني تكنولوژي اطلاعات،  ها و ساختارهاي ارتباطي برون  ارزيابي فرصتدر. باشد اجراي موفقيت آميز مي

پايداري و استحكام : هاي اطلاعاتي و تجارت بايستي نيازهاي ابتدايي موفقيت، شامل مديران سيستم
)Consistency( شايستگي و قابليت ،)Competency( سازگاري و انطباق ،)Compatibility( و تداوم ،

  :، را از ياد نبرند)Continuity(و استمرار 
تأميني را به گونه اي طراحي كنيد تا بصورت پايدار، هدف استراتژيك مورد  قرارداد برون

تأمين  مهمترين يافته ما اين است كه هدف استراتژيك برون. نظر را منعكس كند و بر آن تاكيد ورزد
تأمين منعكس شود، به  مهم قرارداد برونهاي  بايستي فلسفه عملياتي ارتباط را مشخص كند و در چارچوب

هاي پاداش و جريمه، اندازه كارايي و بندهاي غير  نوع قراداد، بندهاي قيمت گذاري، مكانيزم: عنوان مثال در
خواهيد، پايدار و مستحكم باشيد و از  تأميني مي در تعريف آنچه كه شما از ارتباط برون. قابل قيمت گذاري
  .كاري خودتان و تأمين كننده بيروني اطمينان حاصل كنيدهاي  همراستايي برنامه

ها و دانش  كننده بيروني تركيب مناسبي از قابليت تان  و تأمين اطمينان يابيد كه سازمان
هايش آنرا بپذيريم،  اين مسئله اينقدر ساده نيست كه به صرف ادعاهاي تأمين كننده در توانايي. فني را دارند

هاي مورد  اين مهم است كه آيا تأمين كننده، شايستگي و قابليت. ه دادن تعهدات باشدحتي اگر آن شركت آماد
هاي اطلاعاتي، عواملي  نياز براي ارائه آنچه مد نظر ما در حال و آينده است را دارد يا نه؟ براي بهبود سيستم

يستي مورد بررسي قرار هاي اطلاعاتي با ها، تجربيات فني و فرآيندهاي مديريت سيستم نظير اقتصاد اندازه
. هاي مهندسي مجدد به همراه دانش فني است اثربخشي تجاري نيازمند قابليت مديريت تغيير و مهارت. گيرند

  .هاي خوب توزيع نيازمند است هاي فروش و بازاريابي، مشتري گرايي و كانال شكوفايي تجاري به مهارت
هاي  هاي اطلاعاتي با توانمندي ازمان سيستميك ستأميني بايد مطمئن شود كه  خريدار خدمات برون

ممكن است سرمايه گذاري در آموزش و استخدام . آورد  را بدست ميمورد نياز براي مديريت خوب ارتباط
هاي كليدي  قابليت. هاي خوب، ضروري باشد نيروي انساني به منظور اطمينان از نيروي انساني و مهارت

ژي اطلاعات، بازاريابي خدمات تكنولوژي اطلاعات، مديريت پروژه و واضح اندازه كارايي تكنولو: عبارتند از
هايش را به سوي شكوفايي  اگر مشتري بخواهد سيستم. بودن معامله، مذاكره و اشكالات در صورت بروز

-Licensing(هاي مالي و مديريت مجوز دهي  بازرگاني هدايت كند، تجربيات بازار، مهارت
Management ( نياز هستندنيز مورد.  



  مهدي ساعدي            هدف استراتژيك در تأمين تكنولوژي اطلاعات از منابع بيروني 

  ١٧ از ١٧صفحه 

. مطمئن شويد كه فرهنگ سازماني و تجربيات كاري خودتان با شريكتان سازگار است
تأمين بايستي با دقت و توجه خاص به اهداف به اشتراك گذاشته شده و تطابق فرهنگي صورت  انتخاب برون

زمانِ، مشتري و تأمين هاي هر دو سا هاي عملياتي و فرهنگ تأميني، چارچوب براي موفقيت ارتباط برون. پذيرد
مديريت كردن به منظور حصول نتايج، نيازمند تلاش پشتكارانه . كننده، بايستي در همه سطوح سازگار باشند
هر دو شريك بايستي فهم مشتركي از فرآيندهاي كارشان پيدا . هر دوي مشتري و تأمين كننده بيروني است

  .هاي اساسي ارتباط را تعريف كنند كنند و جنبه
 پيش بيني تغييرات، در طراحي قراردادها و ارتباطات، امكان تداوم و استمرار قرارداد را با

تأميني  همانطور كه شرايط تجاري و تكنولوژي در حال تكامل است هدف و آرزوي برون. فراهم سازيد
بيني  ها را پيش تبنابراين، اين نكته مهمي است كه تغيير در اولوي. ممكن است در طول دوره قرارداد تغيير كند

قرارداد بايستي به اندازه كافي براي مواجهه با تغييرات آينده . كنيم و قراردادها را انعطاف پذير سازيم
هاي مديريتي را براي كار موفقيت آميز با تأمين كننده  ساختار ارتباط و مكانيزم. ها، انعطاف پذير باشد نيازمندي

  .در طولاني مدت ايجاد كنيد
ه اهداف تجاري و فني خيلي بزرگ براي تكنولوژي اطلاعات، هميشه به سختي قابل از آنجا ك

دستيابي هستند، ما معتقديم زماني كه هدف استراتژيك، خوب درك شود و ارتباط براي موارد مهم و اساسي، 
  .يابد خوب مديريت شود، شانس موفقيت، به صورت فزاينده اي افزايش مي

انعطاف پذيري در تطبيق با تغييرات "و " هاي غير منتظره ها و فرصت نتوانايي در پيش بيني بحرا"
  ]٢. [از معيارهاي موفقيت برنامه ريزي استراتژيك هستند" پيش بيني نشده
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