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 :يساختار سازماند يتجد ، محرکريتيماجولا

  اطلاعاتي بر محور فن آور و صنايعريتي در سازمان هاماجولاالزامات و پيامدهاي 

 )دانشجوي دکتراي مهندسي صنايع، دانشکده فني و مهندسي، دانشگاه تربيت مدرس( ١مهدي ساعدي

 )ش مهندسي صنايع، دانشکده فني و مهندسي، دانشگاه تربيت مدرساستاديار بخمدير گروه مهندسي فناوري اطلاعات و ( امير البدوي

. ريتي محرکي جديد براي ساختاردهي مجدد به صنايع، زنجيره هاي ارزش، سازمانها و محصولات اسـت               ماجولا: چكيده

خاص انعطاف پذيري يک سازمان براي توليد سريع محصول، انتخاب همکاران جديد و حضور يا ترک يک زنجيره يا صنعت                    

 . ريتي در سطوح مختلف محصول، زنجيره ارزش و صنعت امکان پذير استماجولاتنها با وجود 

ايـن منظـور     يبـرا . اسـت " فضاي رقـابتي  "و  " بلوغ تکنولوژي "دستيابي به اين قابليت نيازمند طي فرآيندي خاص در جهت           

بـراي نيـل بـه ايـن     . مـي باشـند  " يکپـارچگي مجـازي  "ه ب" يکپارچگي فيزيکي"سازمانها و صنايع نيازمند تغيير در ساختار خود از  

لاريتي و مـاجو مسيري که منجر به نابودي تکنولوژي هاي موجود و در نهايت عدم دستيابي بـه  . هدف دو مسير قابل تصور است 

ا و   که با تکيه بر محور توسعه فن آوري اطلاعات و تلاش پيگيـر در جهـت ارتقـاء تکنولـوژي، سـازمانه                      يصنعت است و مسير   

ريتي، الزامات و پيامـدهاي  ماجولااين مقاله در پي ارائه تصويري غني از  .صنايع مربوطه را به همه مزاياي ماجولاريتي مي رساند    

 .آن و تشريح قابليت استراتژيک آن براي تجديد ساختار سازمان ها و صنايع است

 .، فن آوري اطلاعات و صنعت سازمانختارد سايتجديکپارچگي، امدها، يالزامات و پ، يتيرماجولا: کلمات کليدي

                                                            
 .۴۸۹۰۵۷۰۶، فکس ۴۸۹۰۲۱۷۷تلفن .  ، تهران، ايران۱۴۱۱۵-۱۵۴: ، صندوق پستيmail@MahdiSaedi.com  مهدي ساعدي، 1
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 مقدمه .۱

 شـرکتها در  يريش انعطـاف پـذ  ي افـزا ي مهم برا  ي متفاوت به عنوان ابزار    يدگاهاين با د  ي محقق ياريله بس ي بوس يتيرماجولا

) mass-customization(حـداکثر سفارشـي سـازي    و ) Sanchez and Mahoney 1996 (فرآيند محصول و يطراح

 . شوديف ميتوص) Pine 1993, Baldwin and Clark 1997(مات ن محصولات و خديا

حـداکثر سفارشـي سـازي       مهـم در     ي بـه عنـوان عملگـر      ،)IT( اطلاعـات    يفن آور  ي کاربردها ب با ي در ترک  يتيرماجولا

)Pine, 1993(ک ي استراتژيري، انعطاف پذ)Sanchez and Mahoney, 1996 ( ت ي ـلاقخو نرخ ابداع و)Baldwin 

and Clark, 1997 (يگر مجـزا م ـ يکـد يها از فرآينـد در محـصولات و  را  يتيرماجولان، ي از محققياري بس. شوديشناحته م 

 ).Wolters, 1999( کند يت اضافه مين ترکيز به اي را نتأمينره ي زنجيتيرماجولا Fine (1998). کنند

 يانـواع ه   چ ـ يتيرمـاجولا :  زير پاسخ گويـد    به سؤالات ريتي،  ماجولاارائه تصويري غني از     اين تحقيق در پي آن است تا با         

              ازيي؟ چــه کاربردهــا پــيش نيازهـاي آن چيــست و چــه پيامـدهايي دارد   شـود؟  يلازم مــ يطيرا؟ چگونـه و تحــت چـه ش ــ دارد

 يم ـريتي مـاجولا ت آنکـه چگونـه   ي ـ و در نها استفاده شـود؟  يتيرماجولا يري بکارگ و يبانيدر پشت  تواند   ي اطلاعات م  يفن آور 

ره هـاي ارزش، سـازمانها بکـار    محرکي جديد براي ساختاردهي مجدد به صـنايع، زنجي ـ  به عنوان    ITتواند با استفاده مبتکرانه از      

 گرفته شود؟

افت يگر انتقال   يع د ي و پس از آن به صنا      وتر و توسعه نرم افزار آغاز شد      ي از صنعت کامپ   ي به طور کل   يتيرماجولاق در   يتحق

)Starr, 1965; cited by Wolters, 1999.( 
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  و درجات آن انواع،ريتي ماجولافيتعر .۲

نظـر تعـداد و   هر بخش سازمان متشکل از عناصر به هم وابـسته اسـت کـه از     Orton and Weick (1990)مطابق نظر 

ت بـا   ي ـفعالن  ي ـ ا ي دارد و بـه نـوع      يگر وابستگ يت د ين فعال ي به چند  يت سازمان يبه عنوان مثال هر فعال    .  متفاوتند ،ي وابستگ قدرتِ

 Orton and Weick (1990) .هـستند " محکـم  "يو برخ ـ" سـست "ن جفت هـا،  ي از ايبرخ.  دهديل جفت ميگران تشکيد

. دي ـريرا در نظر بگ   ن جزء   يمتشکل از چند  ستم  يک س ي.  کنند يان م ي سست و محکم ب    ي جفت يستم ها ي را با مفهوم س    يتيرماجولا

 .دانشان د ۱ شکل توان به يمستم را يسن اجزاء يب يوابستگ

 

 

 

ر گرفتـه  ظ ـدر ن" جفـت سـست  "م ي تواند به عنوان اثـر مـستق  يريتي مماجولا، Orton and Weick (1990)مطابق نظر 

 ي واقعـا نم ـ ،گر نداشـته باشـند    يکـد ينسبت بـه    ) عکس العمل (رفتار متقابل   ز  ينز نباشند و    يک و تما  ي اگر دو جزء، قابل تفک     .شود

اگر دو جـزء، قابـل      . ند شو يدر نظر گرفته م   ) noncoupled(جفت  ناستم  يک س يستم بدهند و به عنوان      يک س يل  يتوانند تشک 

 tightly (ک جفـت محکـم  ي ـل ي داشته باشند، تشکگريکدينسبت به ) عکس العمل( رفتار متقابل يلز نباشند ويک و تمايتفک

coupled( ز باشند و رفتار متقابل      يک و تما  ي تفک اگر دو جزء، قابل   .  دهند ي م) گر نداشـته باشـند،     يکدينسبت به   ) عکس العمل

 ي م ـتهخ شـنا )decoupled( به صورت دو جزء کاملا نامرتبطو  هستند ييمحکوم به جدا )  اگر قبلا هم جفت بوده باشند      يحت(

  سستجفت نامرتبطدو جزء  بلي
 )جدا بودن دو جزء(تمايز 

  محکمجفت )ناجفت(نيستند جفت  خير

  بلي خير

 )واکنش متقابل دو جزء (رفتار متقابل
 )Orton and Weick, 1990(ستم ي اجزاء سيدرون وابستگ: ۱ شکل
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ل جفـت  يگر داشته باشند، تـشک    يکديز نسبت به    ين) عکس العمل (ز باشند و رفتار متقابل      يک و تما  ياگر دو جزء، قابل تفک    . شوند

 يعناصر کاسته مز يتما يابد و به عبارتي يش مي جفت افزاي هر چه استحکام و محکم. دهنديم) loosely coupled(سست 

 .ستم اسـت  ي ـ س يتيرماجولا در درجه    يک عامل اساس  يها  ماجولز  يگر تما يبه عبارت د  .  شود يستم کاسته م  ي س يتيرماجولا،  شود

 خلق کننـد  ي کنند تا اجزائ ي آن تلاش م   ي کنند و بجا   ي م يدورن اجزاء   ي ب ي قو يجاد وابستگ ير از ا  ماجولا يستم ها ين س يبرابنا

ره ي ـ و زنجفرآينـد ريتي در سه سطح متفاوت محـصول،  ماجولادر ادامه، ). Wolters, 1999(ل دهند يتشک" جفت سست"که 

 . شودي بحث متأمين

 رماجولامحصولات  .۳

Baldwin and Clark (1997) د، ي ـر در تولمـاجولا محـصول  :  کنـد ي م ـي محـصول معرف ـ يبرا يتيرماجولا سه نوع

 ي منطق ـيي، محصول را به مجموعه ها"دير در تولماجولامحصول  " .ر در استفاده  ماجولا و محصول    ير در طراح  ماجولامحصول  

 بـه  ييستم نهـا يو قبل از مونتاژ در س) کساني با اندازه يچ هايمثلا پ( دهد تا استاندارد شوند ي کند و به قطعات اجازه ميمنطبق م 

 ي و واسط ها   ي کل يک معمار يها با   ماجول.  رود يک قدم جلوتر م   ي "ير در طراح  ماجولامحصول  ". د شوند يصورت مستقل تول  

در . ور شـوند  ب و جفت و ج    يترکبا يکديگر   ستم کامل،   يک س يجاد  ي ا ي شوند و برا   ي توانند به طور مستقل طراح     ياستاندارد، م 

ب و  ي ـ خودشـان بتواننـد اجـزاء را ترک        ،يي نهـا  يهاي است کـه مـشتر     "ر در استفاده  ماجولامحصول  " يزمان ،محصولک  يت،  ينها

حـداکثر سفارشـي    تحـت عنـوان      ،اتي ـر در ادب  ي ـ نوع اخ  .دبرسنک محصول کامل با عملکرد مشخص       يجفت و جور کنند تا به       

بـا هـدف حـداقل     – حداکثر سفارشي سـازي  به يابين روش دستيند که بهتر کي اظهار مPine (1993) . معروف استسازي

 يي از محصولات و خـدمات نهـا       يعي تواند تنوع وس   ير است که م   ماجولااجزاء  جاد  ي ا –حداکثر سفارشي سازي      و نهي هز يساز
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) economy of scope( ياقتـصاد گـستره   و )economy of scale (مقياس اقتـصادي  يهر دورا بوجود آورد و همزمان 

 .کند يمرا فراهم 

 رماجولاهاي فرآيند .۴

 ينمونـه هـا  " ينيجانـش "جـاد کنـد کـه    ي را آنگونـه ا فرآينـد ا ي ـک محـصول  ي کند تا ير اساسا تلاش م  ماجولا فرآيندک  ي

ا ي ـ مختلـف محـصول      ينمونـه هـا   بتـوان بـه      ن هدف که  يا ا ب ،ر گردد ي امکان پذ  فرآيندا  يآن محصول    يمختلف اجزاء عملکرد  

 اسـت  يفرآينـد ر مـاجولا  فرآينـد ک يگر ي به عبارت د.)Sanchez, 1997(افت يدست  متفاوت ي با سطوح عملکردفرآيند

هـستند کـه فقـط از نظـر      ) محصول (يک خروج ي ي دارا ين شود و همگ   يگزي مشابه اش جا   ي با نمونه ها   ي تواند به راحت   يکه م 

 .کسان هستنديک رفتار مشخص و ي ي داراي متفاوتند وليعملکرد

 رماجولا تأمين يره هاينجز .۵

 مختلـف  ينمونـه هـا  " ينيجانـش "کـان   ام نيـز رماجولا تأمين يره هاير، زنجماجولا يهافرآيندر و  ماجولامشابه محصولات   

. دن آور ي فراهم م  ي و کارکرد  يعملکرد با سطوح مختلف     تأمينره  ي مختلف زنج  يجاد نمونه ها  ي را به منظور ا    ياجزاء عملکرد 

ک بخـش   ي ـعبـارت اسـت از       تـأمين ره  ي ـ زنج ماجولک  ي گسترده شود،    فرآيند محصول و    يهاماجولف  يعر که ت  ين زمان يبنابرا

 ,Wolters ( دهـد يف شده را انجام م ـي خوب تعري است و عملکرديک هسته طراحيشبکه که دربردارنده کل مشخص از 

1999(. 
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) ين سـازمان يب ـ (تـأمين ره ي ـ زنججولمـا ک ي ـبا ) يدرون سازمان (يفرآيند ماجولک ين ي مشخص ب  يتوجه شود که تمايز   

ل محـصولات و خـدمات در       ي ـا تحو يد  ي به تول  مولعم گردند که بطور     ي برم ييه ها ي ها و رو   يها به تکنولوژ  فرآيند. وجود دارد 

 ي بـه انتخـاب و طراح ـ  تـأمين ره ي ـک زنجي ـ که ي، درحال)Boynton and Victor, 1991( پردازند يک سازمان ميدرون 

 ي بـه کـسان  ي کـه دوم ـ ي پردازد در حاليد محصول ميا تولي ساخت  ي چگونگ به ي اول . پردازد يز سازمان م   قبل و بعد ا     ي شبکه

 ).Wolters, 1999( کند يکه در انجام آن در خارج از سازمان هستند اشاره م

 يتيرماجولا اطلاعات در يکاربرد فن آور .۶

 كننـدگان بـسيار حـائز اهميـت         تأمينتوليد و مديريت    هاي  فرآيند از مشتري گرفته تا      ريتيماجولا در پياده سازي     ITنقش  

ره ي ـ و چـه زنج    فرآينـد  محـصول، چـه      يهاماجولچه  (هاي مختلف   ماجولفن آوري اطلاعات مي تواند براي متصل کردن         . است

  هـاي ماجولانتخاب ). Pine, 1993(ا خودکار کردن آنها استفاده شود يها ماجولن ي اي، هماهنگ کردن توسعه و اجرا)تأمين

بـه  .  انجام مي شـود    ITمختلف كالا توسط مشتري، در زمان سفارش محصول مورد علاقه اش، در يك بستر شبكه اي و بر پايه                    

عنوان مثال مشتري از طريق اينترنت مي تواند خودروي مورد علاقه خود را به صورت سه بعدي ببيند و تغييرات مـوردنظرش را                       

اعمال كند و از انواع گزينه هـاي        ...  بصري خودرو، رنگ، نوع داشبورد، صندليها و          امكانات سمعي   در تزئينات داخلي خودرو،   

در نهايت سيستم، برنامه ريـزي دقيـق توليـد          . هاي ذكر شده گزينه مورد علاقه اش را انتخاب كند         ماجولموجود براي هر يك از      

 ,Dell and Fredman و Dell, 2002(اند  كنندگان ارائه مي دهد و در زمان مشخص به مونتاژ نهايي مـي رس ـ تأمينرا به 

 ).Edwards, 2002 و SUN MICROSYSTEMS, 2000 و 2000
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 POSمعروف بـه  ) Point of Sales( نقطه سفارش ي داده ايستم هاير سي، نظي هوشمند داده ايستم هاي سياده سازيپ

ن يهمچن ـ). ;Van Hoek and Weken, 1998(ن رابطـه هـستند   ي ـگر در اي دينه هايان، گزي مشتري اطلاعاتيستم هايو س

Nadler et al. (1992; cited by Wolters, 1999)مـؤثر منـوط بـه اسـتفاده از     يک معمـار يجاد ي کند که اي اشاره م 

 . کندينده پافشاري آي سازماني در خلق معمارIT ساختار باشد و بر قدرت ياده سازي است که قادر به پيه ساختاريمواد اول

Wolters (1999) يره هـا ي ـها و زنجفرآينـد  همزمـان محـصولات،   ياز بـه طراح ـ ي ـ ن-۱:  کنديد ميبر دوجنبه مهم تاک 

ار کارآمـدتر  ي کنند، بـس ي مي خود را طراح   تأمين يره ها يها و زنج  فرآيند که به صورت همزمان محصولات،       ييسازمانها. تأمين

 رواج -۲. شقدم بـوده انـد  يپنيز  و استفاده نوآورانه از آن      IT يرين سازمانها در بکارگ   يامعمولا  . گر خواهند بود  ي د ياز سازمانها 

ر يي ـ در تغ  يبـالاتر ) clockspeed (ي سـرعت زمـان    ي کـه اصـطلاحا دارا     يعي سـازمانها و صـنا     .رماجولا ي ها ير معمار يچشمگ

 يدر محصول م  ر  يشتر درگ يان را ب  يمشتر،  )ابدي يوتر که محصولاتش به سرعت ارتقاء م      ير صنعت کامپ  ينظ(محصولاتشان هستند   

 .رندي گي را بکار مIT از يکنند و سطح بالاتر

 يتيرماجولا يازهايش نيپ .۷

ره ارزش، اسـاس  ي ـن مراحـل مختلـف زنج  يب ـ) interfaces" (يواسطها "Christensen et al. (2001)بر اساس نظر 

ر ي ـ اخ ينعت را در سـالها    ک ص ـ ي ـ درون   يکپـارچگ يواسطها هستند کـه     ن  يا.  هستند يتيرماجولا يازهايش ن ي پ ييکار در شناسا  

.  کـشانند ي مجـزا م ـ ي بخـشها و مجموعـه هـا   يک صنعت را به سو يت  ين واسطها هستند که در نها     ينطور ا يباعث شده اند و هم    

 . شودي مبيانر يدر ز" ستم هاير سين اجزاء و زي بيواسطها"منظور از 
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ا ي ـ کننـده  تـأمين ق ي ـش از طريستم هـا ي ـرسياز ز يکي تأمينر بودن ي امکان پذ يد که در حال بررس    يري را در نظر بگ    يشرکت

ن ي ـران ا ياول آنکـه مـد    .  فـراهم شـود    يستي ـر با ي ـط ز ين منظـور، شـرا    ي ا ي برا . ساخت در درون خود است     ي بجا ،يرونيهمکار ب 

 و  ياتيستم مربوطه، ح  يرسي از ز  يي چه مشخصه ها   يکنند، و به عبارت   " مشخص" را لازم است     يزي بدانند که چه چ    يستيسازمان با 

 کـه  يآن مشخصه ها باشند بـه طـور   يري قادر به اندازه گيستيدوم، آنها با. ستين ن ي از آن چن   يي است و چه مشخصه ها     يبحران

ن يب ـ ين ـيش بير قابل پي غ رابطهچ  يسوم، ه . از دارند ي است که ن   يزيافت کرده اند همان چ    ي کنند که آنچه در    يبتوانند صحه گذار  

ستم ي ـ آن س  يگر بخشها ي با د  يستميرسيد بدانند که چگونه هر ز     ي با رانيمد که   ين معن ي، به ا  د وجود داشته باشد   يبانستم  ياجزاء س 

ط که بطـور خلاصـه عبارتنـد از         ين شرا يا.  تواند استفاده شود   ي م ينيش ب يستم با اثرات قابل پ    يرسيآن ز ن  ي کند و بنابرا   يتعامل م 

، )predictability( ين ـيش ب يت پ يو قابل ) verifiability( يت صحه گذار  ي، قابل )specifiability (يت مشخص ساز  يقابل

  کننـدگان و همکـاران کـار کننـد         تـأمين  مـؤثر بـا      يق ـي سازند تـا بـه طر      ي هستند که شرکتها را قادر م      يتيرماجولا يازهايش ن يپ

)Christensen et al., 2001.( 

 مورد استفاده در    يد، تکنولوژ  شو ي خوب م  ي که عملکرد محصول به اندازه کاف      ينوعا زمان ک محصول،   يه عمر   خدر چر 

ستم ي ـرسي مجـزا و منفـک شـدن اجـزاء و ز           ينه را برا  ين، زم يبالغ شده است و ا    ،  طين شرا يا برآوردن   ي برا يز به اندازه کاف   يآن ن 

ست، ي ـ خـوب ن   ي که عملکـرد محـصول بـه انـدازه کـاف           يزماناما  .  کند ي م فراهم ريتي،ماجولا پياده سازي  و   ره ارزش ي زنج يها

 ي، صـحه گـذار    ي مشخص ساز  يتهايحالت، قابل ن  يرند و در ا   ي گ يد مورد استفاده قرار م    ي جد يوه ها يد به ش  ي جد ياهيتکنولوژ

ک واسـط موجـود نباشـد،    ي ـ در ي کـه اطلاعـات کـاف   يزمـان  يعنيط، ين شرايدر ا. ستندي ن حصول، قابل   ن واسطها ي ب ينيش ب يو پ 
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 نـسبت بـه شـرکتهاي       کپارچـه شـده را    ي يسـت و قـدرت شـرکتها      ا  بازار يزمهاي، برگ برنده در مکان    يتيري مد يشه هماهنگ يهم

 ).Christensen et al., 2001( کند يت مي تقورماجولا

 براي تجديد ساختار سازمان ها و صنايعريتي ماجولاقابليت استراتژيک  .۸

ر، مـاجولا صولات   و خلـق مح ـ    ي راه انداز  يازهايش ن يز پ ي و ن  ريتي و انواع آن بدست آمد     ماجولا که از    يبا توجه به شناخت   

 يازمنـد ط ـ  يط ن ين شـرا  ي ـ بـه ا   يابيدست گردد که    ير، مشخص م  ماجولاع  ير و صنا  ماجولان  ي تام يره ها ير، زنج ماجولا يسازمانها

 يدي ـت کل ي ـ پـرورش سـه قابل     ي، بـستر لازم بـرا     يبـه عبـارت    .است" ي رقابت يفضا"و  " يبلوغ تکنولوژ " خاص در جهت     ينديفرآ

 بـه   يسازمان و صنعت  چرا که تا    ". فضاي رقابتي "و  " بلوغ تکنولوژي "عبارت است از    " ينيبش  ي و پ  ي، صحه گذار  يمشخص ساز "

ن يده است و بنـابرا    ينرس" بلوغ تکنولوژي "، نرسد به    را بپوشاند خود  ان  ي از مشتر  يعيف وس ياز ط ي از تکنولوژي که بتواند ن     يسطح

ز شـرکتها و    ي ـ رقابت آم  يهايهمکارن ارتقاء فقط و فقط در       ياما ا . تلاش کند خود   يتکنولوژتوان  لازم است تا در جهت ارتقاء       

جـاد  ي ا ين بـستر لازم بـرا     يبنـابرا .  شـود  ي حـس نم ـ   ياز بـه ارتقـاء تکنولـوژ      يچرا که تا رقابت نباشد ن     .  است يابيع قابل دست  يصنا

د ي ـ تجدي بـرا ي چـارچوب ،۲ شـکل  .قرار دارد" فضاي رقابتي"و " بلوغ تکنولوژي" بر دو محور يتي ماجولاريازيش ني پيتهايقابل

 . کشديمر ي به تصويتيه ماجولاريساختار سازمان ها بر پا

و بـه عبـارتي سـازمان و صـنعت مربوطـه بـه سـطحي از                 (سازمانها و صنايع تا زمـاني کـه تـوان تکنولـوژي ضـعيفي دارنـد                 

و فضاي رقابتي آنهـا نيـز ضـعيف اسـت، بهتـر             ) ن خود را بپوشاند، نرسيده است     تکنولوژي که بتواند نياز طيف وسيعي از مشتريا       

با گرد هم آوردن فعاليتهـاي مختلـف در زيـر يـک چتـر سـازماني، فعاليتهـا                   .  قدم بردارند  يکپارچگي فيزيکي است تا در جهت     

تکنولـوژي و ضـعيف بـودن روانـي و          و از آنجا که واسطهاي بين فعاليتها به دليل ضعف           . قابليت طراحي و اجراي قوي تر دارند      
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، به خوبي تعريف نشده اند، نقش روابط انساني و مديريتي بـراي حـل               )بدليل ضعف در تکنولوژي اطلاعات    (شفافيت اطلاعاتي   

در اين شرايط است که يکپارچه بودن سـازمان اهميـت   . و فصل کردن مسائل و هماهنگ کردن فعاليتها بسيار چشمگير مي شود 

 دارد، به ناچار دربردارنده دارايي حجيم، نيروي انساني زيـاد و فعاليتيهـاي بـسيار                يکپارچگي فيزيکي سازماني که   . ويژه مي يابد  

 .متنوع و غير رقابتي است

 تلاش براي کسب قابليتهاي ماجولاريتي

 تهديد جدي زياد

 و نابودي فوري
  

 يکپارچگي مجازي

  کامل ماجولاريتيو

  ۴بخش  ۲بخش  
 رقابت يفضا

  ۳بخش  ۱بخش  

 کم

  يکپارچگي فيزيکي

    ماجولاريتيبدونو 
 فرصت طلايي

 و گذر سريع

كم   زياد توان تکنولوژي

 

تلاش براي 

کسب 

قابليتهاي 

 ماجولاريتي

 يتيه ماجولاريد ساختار سازمان ها بر پايچارچوب تجد: ۲ شکل

ر کشورها ضرورت دارد و با توجـه        ي سا ي کالاها يش مرزها و بازارها برا    يزوم گشا  که ل  ي کنون يايط حاضر در دن   يدر شرا 

 ي گمرک ـيو برداشتن تعرفه هـا  آزاد يجاد روابط اقتصادي اي برا يو بانک جهان  ) WTO (يبه اعمال نظر سازمان تجارت جهان     

چـرا کـه    .  برنـد  يمانهـا بـه سـر م ـ      ين پ ي ـ ورود بـه ا    ي حساس برا  يطيران در شرا  ير ا ي درحال توسعه نظ   ي کشورها ،يونو موانع قان  

 بر سـازمانها    ير رقابت ي غ ي کم در فضا   ي توان تکنولوژ  يرند و به عبارت   ي گ ي مدل فوق قرار م    ۱ معمولا در بخش     نگونه کشورها يا

مـدل  . ر اسـت  يز ناپـذ  ي مطلوب گر  ييت و ورود به فضا    ين موقع يط لزوم گذر از ا    ين شرا ي در ا  .ن کشورها حاکم است   يع ا يو صنا 

 و  ي سـازمان  يد ساختارها ي تجد يک برا ي استراتژ ي کند تا راه کار    ي تلاش م  IT و استفاده مبتکرانه از      يتي ماجولار ي بر مبنا  فوق

 .دي کشورها ارائه نمايصنعت
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 يگچکپـار ي"ن بخـش کـه بـا عنـوان          ي ـا.  اسـت  ۴ع در بخش    يانگر ضرورت حضور سازمانها و صنا     ين مدل ب  ي ا ييهدف نها 

 ي سـاز  ي کنـد، حـداکثر سفارش ـ     ي به صورت کامل در آن ظهـور م ـ        يتي است که ماجولار   يتيموقع ،د شو مياد  ياز آن   " يمجاز

، ITي و زيرسـاختارهاي      شـبکه ا   يل حضور بستر قو   يتها و اطلاعات به دل    يت فعال ي و شفاف  ي شود و روان   ير م يمحصول امکان پذ  

 از نظر اقتصادي گـردش پـول بـه سـرعت چنـدين              امکان ظهور سازمانها و فعاليتهاي مجازي و تحت شبکه را فراهم مي آورد و             

 روز ي درون سـازمان يي خود استوار هـستند و دانـا  ي محوريتهايسازمانها فقط بر قابل   . گردد ياقتصاد کلان م  برابر قبل در چرخه     

ر ي ـ غ يتهايل و فعا   دارند ي خود گام برم   ي محور يتهاي برجسته کردن فعال   ين اساس سازمانها به سو    يبر ا .  گردد ي تر م  يبه روز غن  

با سازمانهاي مشابه خـود کـه همـان          ، و در گام بعدي براي دستيابي به مقياس و گستره اقتصادي            کنند ين م يبرون تام  را   يمحور

نتزنت به  ين رابطه، ا  يدر ا . د رسن يم" يکپارچگي مجازي "به   يو به عبارت  فعاليتهاي محوري را انجام مي دهند، يکپارچه مي شوند          

 يبـرا . دتبـديل سـاز   مجـازي   و  سازمان يكپارچه   يک  به  را  زنجيره تأمين     آن را دارد تا    قابليت ي، محور اختاررسيعنوان بستر و ز   

 . است۳ و راه دوم عبور از بخش ۲ راه اول، عبور از بخش .ت دو راه قابل تصور استين غايدن به ايرس

ل ي تبد ي رقابت يک فضا يشتر به   يازار هر چه ب    ب ي کنند تا فضا   ي را فراهم م   يطيکشورها شرا ع و   يسازمانها، صنا  ،۲در بخش   

ت باعـث خواهـد شـد تـا        ين وضـع  ي ـا.  آورند يز به عمل نم   ي خود ن  ي ارتقاء سطح تکنولوژ   ي برا ي که تلاش چندان   يشود در حال  

 رشـد   ي رقـابت  يگر فضاها ي که در بستر د    ي قو يهايع و کشورها در مقابل تکنولوژ     ي موجود در آن سازمانها، صنا     يتوان تکنولوژ 

از آن جهـت کـه   " يد جديتهد ".اد کردي" تهديد جدي و نابودي فوري   " توان با عنوان     يت را م  ين وضع يا. ن برود ياز ب کرده اند   

البتـه   . شـوند يشه کـن م ـ يت ريع موجود به فوري و صناردي گيگران قرار ميار دين کشورها به ثمن بخس در اختي بکر ا  يبازارها

ن ي نـدارد و بنـابرا  يچ تـوان تکنولـوژ  ي که هي مثل امارات متحده عرب   يکشور. ستيان ن کسيز  ي همه کشورها ن   ي برا تين وضع يا
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کـه در    اهـداف خـود      ل بـه  ين به جهت     دهد که  يح م يترج ، دهد ي که وجود ندارد به خود راه نم       يزي چ يز از نابود  ي ن يه ا دغغد

شتر بـه  ي ـن حرکـت باعـث فـشار ب   ي ـالبتـه ا  گـام بـردارد و       ي رقـابت  ي کالاهاست در جهت رشد فـضا      يار داشتن بازار منطقه ا    ياخت

ت عـدم  ي ـ موجـود و در نها    ي هـا  ي تکنولـوژ  يکـرد نـابود   يوايـن ر   ،ني بنـابرا  . گردد ي م هي همسا يکشورها ير رقابت ي غ يبازارها

 !را در پي دارد و صنعت يتيلارماجو به يابيدست

 کـه فـضاي بـازار    ي کنند در حـال يع و کشورها در جهت ارتقاء سطح تکنولوژي خود تلاش م          ي، سازمانها، صنا  ۳در بخش   

 موجـود در آن     يت باعـث خواهـد شـد تـا تـوان تکنولـوژ            ين وضـع  ي ـا.  تبديل نـشده اسـت     يز هنوز به يک فضاي رقابتي جد      ين

فرصـت  " توان با عنـوان   يت را م  يعقومن  يا. ند، رشد ک  يجد ي رقابت يفضاهانشدن با   ر  يرگدپرتو  ع و کشورها در     يسازمانها، صنا 

نـد  چجاد نشده است هـر      ي ا ي به صورت جد   ي رقابت ياز آن جهت که هنوز فضا     " ييفرصت طلا  ".اد کرد ي" عطلايي و گذر سري   

وسـتن  ي پين کشورها براي ابه ياسي و سي اقتصادياما با توجه به فشارها. حرکت کرد يبه مقدارز ين سمت نيکه لازم است در ا 

ن ي ـاز ا " عيگـذر سـر   "ن لزوم   يبنابرا. ن باشد ي تواند بحران آفر   يود م  خ ،تين وضع ي و تجارت آزاد، ادامه ا     ين الملل ي ب يمانهايبه پ 

 خـود  ير نوسازي شود تا مسي فراهم ميع داخلي صناي برايه امنير در آن است که حاشين مس يت ا يمز. ت قابل درک است   يوضع

ر ين مـس يد هم ـکن ـ يل م ـش دنبـا يران در صنعت خودرو از چند سال پ       يع ا ي که وزارت صنا   يکار.  کنند ي ط يشتريبا آرامش ب  را  

بحـران  ز ي و ني و تکنولوژيجاد جهش اقتصاديدر ا اين بخش اهميت ويژه اي .ده شده استير کشي به تصو۳ شکل که در است

 . دارديتادگعقب اف

ابي بـه سـه قابليـت پـيش نيـازي           غالـب تـوان سـازمانها و صـنايع بايـستي بـر دسـتي              ) ۳بخش  (در فرصت طلايي و زودگذر      

زنجيـره  /فرآينـد / در سـطوح محـصول     ن واسـطها  ي ب ـ ينيش ب ي و پ  ي، صحه گذار  ي مشخص ساز  يتهايقابل. ماجولاريتي قرار گيرد  
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اما آنچه که دستيابي به ايـن قابليتهـا را سـهل            . تامين به خلاقيت و تحقيق و توسعه در کليه حوزه هاي علم و تکنولوژي نياز دارد               

 و ايجاد زيرساخت هاي آن و راه اندازي کاربردهاي          ITبنابراين توجه به    . شتاب تر مي نمايد، فن آوري اطلاعات است       تر و پر    

از ...)  و eBanking, eLearning, eMarketplaces, eManufacturingنظيـر  (آن در بخـش هـاي مختلـف جامعـه     

 .ضروريات دوران گذر است

.  ساختاردهي مجدد به صنايع، زنجيره هاي ارزش، سـازمانها و محـصولات اسـت              ريتي محرکي جديد براي   بنابراين ماجولا 

انعطاف پذيري يک سازمان براي توليد سريع محصول، انتخاب همکاران جديد و حضور يا ترک يک زنجيره يا صنعت خاص                    

ايي کـه بخواهنـد در   سـازمانه . ريتي در سطوح مختلف محصول، زنجيره ارزش و صنعت امکان پـذير اسـت          ماجولاتنها با وجود    

 .ريتي ندارندماجولاجنگ قيمتها و سرعت تحويل دهي محصول به مشتري پيشتاز باشند چاره اي جز اجراي سياستهاي 

 

 تهديد جدي زياد

 و نابودي فوري
  

 يکپارچگي مجازي

 ماجولاريتي کاملو

  ۴بخش  ۲بخش  
 فضاي رقابت

  ۳بخش  ۱بخش  

 کم

 يکپارچگي فيزيکي

    ماجولاريتيبدونو 
 فرصت طلايي

 و گذر سريع

كم   زياد توان تکنولوژي

 

 )طي نشده: طي شده، خط چين: خط پر (يتيه ماجولاريبر پاران ي ايصنعت خودرود ساختار يچارچوب تجد: ۳ شکل
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 نتيجه گيري

انعطـاف   نـه هـا،   ي کاستن از هز   سفارشي سازي محصول،  حداکثر  به  و صنايع    سازمانها   يابيم در دست  ي عظ يتيماجولاريتي قابل 

سازمانهايي که بخواهند در جنگ قيمتهـا و        . استيک زنجيره يا صنعت     ع  يسر حضور يا ترک     ،توليد سريع  محصول،   درپذيري  

 .ريتي ندارندماجولاسرعت تحويل دهي محصول به مشتري پيشتاز باشند چاره اي جز اجراي سياستهاي 

ع ي سـازمانها و صـنا  .اسـت " فضاي رقـابتي "و " بلوغ تکنولوژي" نيازمند طي فرآيندي خاص در جهت    تيبلقادستيابي به اين    

ن ي ـ ايبـرا  . هـستند  ي رقـابت  ي و ورود بـه فـضاها      يازمند ارتقاء سـطح تکنولـوژ     ين يتي ماجولار يازهايش ن ي برآورده کردن پ   يبرا

ل بـه   ي ـ ن يبـرا .  باشـند  يم" يکپارچگي مجازي "به  " ارچگي فيزيکي يکپ"ر در ساختار خود از      ييازمند تغ يع ن يمنظور سازمانها و صنا   

 ي م ـ ي رقـابت  ي بـه رشـد فـضا      يشتر از ارتقاء سـطح تکنولـوژ      ي که ب   است يريمسر اول،   يمس. ر قابل تصور است   ين هدف دو مس   يا

گـر،  ير دي مـس .است و صنعت يتيلارماجو به يابيت عدم دستي موجود و در نهاي هايتکنولوژ يکرد نابود ين رو يجه ا ينت. پردازد

نتيجـه  .  دارد ي گـام برم ـ   ي رقابت يررقابتي مي پردازد و سپس در جهت رشد فضا        يابتدا به ارتقاء سطح تکنولوژي در پناه فضاي غ        

بس  ي، ارمغان ير در جهت ارتقاء تکنولوژ    يگي اطلاعات و تلاش پ    يه کردن بر محور توسعه فن آور      ياين رويکرد در صورت تک    

ع پـس  ين سـازمانها و صـنا  يد ايساختار جد. ابندي ي دست ميتي ماجولاريايع مربوطه به همه مزا    يا و صنا  ارزنده است که سازمانه   

 .خواهد بود" يکپارچگي مجازي"، يتي ماجولارياستهاي کامل سياز اجرا
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