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  :چکیده 
فرآینـدهای سـازمانی     خلق   با   که    هستند  آن هوشمند و با دانش   کارکنان  ،سازمان  یک   سرمایه های    با اهمیت ترین  امروزه از   

تـلاش هـای    . مـی نماینـد  ، سازمان را به مزیت رقابتی پایـدار رهنمـون   محصولات جدید    توسعهفنĤوری های جدید، و      ،نوین

سـازمان  . اسـت   مدیریت دانش   مدیریت منابع انسانی و       فرآیند یادگیری و ارتقاء    نوآورانه در سازمان نتیجه سرمایه گذاری در      

بـه وجـود آورد تـا در     دانش و بکارگیری نوآورانه فناوری اطلاعات ، این امکان را بـرای کارکنـان            انهمی تواند با مدیریت خلاق    

خود تکیه کنند و با رشـد در مـسیر یـادگیری ، سـازمان را           د به تجربیات    نبه را ه حل های جدید دار      مانی که نیاز    مسائل ساز 

  .یاری رسانند

 دیـدگاه برمبنـای یـادگیری و        کـه  در شرکت ایران خـودرو      مدیریت دانش  پیاده سازی  با ارائه مدل   تا   سعی دارد مقاله حاضر   

 از یـک و نقـش هر  سعه یافته است ، مراحل توسعه مدیریت دانش را تـشریح کنـد و             تو منبع محور در بستر فناوری اطلاعات     

  .مدل را تبیین نمایدپیاده سازی  در آوری اطلاعاتفن  ومنابع سازمانی  عواملی اساسی همچون فرآیند های یادگیری ،

   اطلاعات  فن آوری منبع محور ،دیدگاهیادگیری ، فرآیند  ،مدیریت دانش :واژه ها کلید

سازی مدیریت دانش در ایران خودرو برمبنای یادگیری و نگاه منبع محور به شرکت در بستر مدل پیادهساعدی، مهدی؛ نادعلی پور، حمید؛ 

 1385ماه   دی24-25ایران؛ -المللی مدیریت فناوری اطلاعات و توسعه؛ تهران؛ دومین کنفرانس بینفناوری اطلاعات
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  مقدمه -1

مستلزم تمام   ومدیریت دانش با ایجاد و توسعه داراییهای دانش یک سازمان با نگرش فرا رفتن از اهداف سازمان مرتبط است           
اینکار نیازمند سیستم هایی جهت ایجاد و نگهـداری   . تشریک و ایجاد دانش مرتبط هستند    فعالیتهایی است که با شناسایی ،     

 در این امر سازمانهایی موفق هستند که دانـش را بـه عنـوان        .سازمانی است   ل دانش و یادگیری   پرورش و تسهی    منابع دانش ،  
  .یک دارایی می نگرند و ارزشها و هنجارهای سازمانی که موجب حمایت از ایجاد و تشریک دانش میشود را توسعه میدهند 

نکته ای که دراینجا باید به آن اشاره کرد آن اسـت   . یند پویا و جامع است    آ یک فر  مدیریت دانش یند توسعه و پیاده سازی      آفر
مدیریت دانـش  گوناگون تا حدودی با یکدیگر متفاوتند و هریک از آنها از پیاده سازی     شرکت های   که باتوجه به اینکه شرایط      

ینـد توسـعه   آین، فربنـابرا .  ویژه ای را دنبال می کنند، بنابراین، نمی توان یک روش یکتا را برای همه آنها تجویز کرد              مقاصد  
 پیـاده سـازی     ینـد آبـه عبـارت دیگـر، فر      .  باید برپایه شناخت و تحلیل درست از شرایط محیطی انجـام گیـرد             مدیریت دانش 

  . ارای ماهیتی استراتژیک استمدیریت دانش د
پاسخ به       ضمن توجه به هریک از مراحل استقرار وچالشهای آن،        مدیریت دانش به همین دلیل، در شروع پیاده سازی         

  :اشاره شده است  به برخی از آنهاکه در ذیل. برخی از پرسشها ضروری است
  ؟ برای ما مهم است و به دنبال آن هستیممدیریت دانش چرا  -
   داریم؟ دانشمدیریتمدل  پیاده سازی  آیا ما چشم انداز روشن و اولویتهای مشخصی برای -
   آمادگی داریم؟مدیریت دانشهای  ما برای چه نوعی ازمدل  -
   وجود دارد؟مدیریت دانشآیا اراده و تعهد لازم برای هدایت تلاشهای مربوط به   -
   بیشتر و بیشتر کند؟شرکت را در امور کارکنان از چه راههایی و چگونه می تواند مشارکت مدیریت دانش  –

  ارتباط بین مدیریت دانش و فن آوری اطلاعات  -2
می باشـد کـه     ) IT(ریت دانش سازمانی ،پیشرفت های شگرف و خیره کننده فن آوری اطلاعات             یکی ازموضوعات موثر برمدی   

درایـن زمینـه   . زمانها گردیـده اسـت    سـا این امر باعث توجه و سرمایه گذاری قابـل توجـه  . دنیکی پس از دیگری رخ می ده   
سرمایه گذاری مـی   ITینه های مربوط دربعاد و زم  ا مشکل آن است که سازمانها بطور یک جانبه و بدون درنظرگرفتن تمامی           

یعنـی بـه   ( این کار باعث شده است تا آن بخش از پایگاه دانش که به راحتی ازقابلیت فرموله شـدن برخـوردار اسـت           . نمایند
د رد و در مقابل دانش ضمنی علی رغم تأکی یمحور توجه و تأکید قرار گ     ) آسانی بین افراد مورد ارتباط اطلاعاتی قرار می گیرد        

و توجه ادبیات موضوع برنقش غیرقابل انکار آن درتعیین میزان توان رقابتی سازمان در بازار متلاطم و اقتصاد جهـانی ، صـرفاً       
چنانچه دانش ضمنی در ایجاد مزیت رقابتی سازمان نقـش اصـلی را            .به دلیل فقدان قابلیت فرموله شدن درحاشیه قرار گیرد        

 و استفاده از آن بدون توجه به این دانش موجب از دست رفتن سریع مزیت یـاد شـده                ITدر  ایفا نماید، آنگاه سرمایه گذاری      
از این رو سازمانها نباید انتظار داشته باشند که این نوع سرمایه گذاری منجر به ایجاد وحفظ مزیـت رقـابتی بـرای                       . می گردد 

 IT نمودن سـازمان از طریـق   الکترونیکی   که ست ا  باتوجه به مطالب فوق می توان گفت صورت مسئله آن          ]1 [.آنان گردد   
که این امر به نوبه خود بر توان شرکت در ایجادمزیـت      . می تواندمنجر به افزایش تضاد بین دانش ضمنی و دانش صریح گردد           

 تعادل  است که چگونگی استفاده از دانش ضمنی و صریح در حد   این از این رو سؤال   . رقابتی پایدار تأثیر منفی خواهد داشت       
 اسـت کـه چـــگونگی       آن پـاسخ به ایـن سـؤال مستلـزم    . قرار گیــرد تــا شـاهد تأثیـر مثبـت بـر نتـایج شـرکت بـاشیـم           

و دانـش ضمنــی بـر بهبــود مستمر، نـوآوری ، عملکـرد و نتیجتـاًتـأثیـر بر مــزیت رقــابتی پایـدار مـشخص     IT تـأثیــر 
 همانـا پـژوهش در خـصوص یـادگیری     ،IT ش در خصوص درک ارتباط بین دانش ضـمنی و  نقطه آغازین پژوه ]1،2[.گردد

فرآیندهای دانش سازمانی و یادگیری سازمانی یک فرآیند یکپارچه را تشکیل می دهند کـه مطالعـه یـک                  . سازمانی می باشد  
آنچه کـه   . ادی قرار گرفته است     این موضوع مورد توجه پژوهشگران زی     . عنصر بدون مطالعه عنصر دیگر امکان پذیر نمی باشد        
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یادگیری محتـوایی  "و " یادگیری مبتنی بر موقعیت "بطور خاص دانش ضمنی را با یادگیری سازمانی پیوند می دهد مفاهیم   
 دانش سازمانی منبعی است که نتیجه تعامل فرآیندهای متفاوت یادگیری می باشد، امـا یـادگیری سـازمانی ،    ]1[. می باشد  "

 هدف مشترکی را در بافت شرکت دنبال می کنند که از آن تحت عنوان ایجـاد مزیـت   ITیند دانش و استفاده از به همراه فرآ  
 برخوردار می باشد چـرا کـه ایـن دانـش متعلـق بـه                 ای در این بافت دانش ضمنی از اهمیت ویژه       . رقابتی پایدار یاد می شود    

لذا ایـن نـوع دانـش بـرای سـازمان           .  وسیله رقبا مشکل می باشد     می باشد و تقلید آن به     ) بصورت انفرادی   (کارکنان سازمان   
 ایجاد می نماید و بدین وسیله شرکت را از رقبایش متمایز ساخته ومزیت های استراتژیک آنرا ارتقـاء                  شایستگی های محوری  

  ]1،2[.توانمندی های مذکور به واسطه یادگیری توسعه و گسترش می یابد. می دهد
  
   دانش در شرکت ایران خودرو توسعه مدیریتمدل -3
 مختلف جهـان و در طـول سـالهای    سازمانهای در مدیریت دانش   درباره روند گسترش    محققان  توسط  متعددی که   مطالعات  با  

مختلـف  از بین مدلهای  ]3 [. شده اندمعرفی  در سازمانها    مدیریت دانش  جهت استقرار    مختلفیگذشته انجام گردیده، مدلهای     
، مراحل پنج گانه ایـن مـدل را در برنامـه خـود جهـت       ]3[  سازمان ملل  با الهام از مدل دولت الکترونیککت ایران خودرو  رش

   . قرار داده است اطلاعاتفناوری در بسترپیاده سازی مدیریت دانش
رش  را بـرای پـذی  اش ارائه کـرده و درعـین حـال میـزان آمـادگی            شرکتاین مدل را برای تعیین وضعیت تکامل        ایران خودرو   

 پیاده سازی قـرار دارد   سوم بر اساس این مدل شرکت ایران خودرو در حال  حاضر در مرحله     .داده است فناوری اطلاعات نشان    
  .گذارد  می بعدیهمرحلکه با برنامه ریزی هایی که  انجام داده است  در آینده ای نزدیک پا به 

 در . ز نوع و تعـداد خـدمات ارائـه شـده بـه آنـان متمرکـز اسـت        تاکید این مدل که نگرش کاربردی دارد بر روی کاربران و نی            
 :انـد   نشان داده شده است و در ادامه هـر یـک از مراحـل تـشریح شـده                      مورد نظر   مراحل پنجگانه مدل پیاده سازی     )1(شکل

]4،3[  
  
  

  

  

  

  

  

  

 وب سـایت     بستر اطلاعاتی نظیر یـک     ازطریق ایجاد یک   سازمان در این مرحله     ):ظهور( پیدایش   - اول مرحله  -1-3 
اطلاعـات  بـستر،  بـر روی ایـن   . حضور می یابـد   و ایجاد یک اینترانت کوچک شامل شبکه های داخلی ،   اینترنتکوچک در   

 و به ندرت به روز می شود و اطلاعات لازم برای نشان دادن نحـــوه دسترسی بـه خـدمات بـه                      دشکل غیرکافی و ایستا دار    
اطلاعات به طور معمول به شکل محصولات، خدمات، آدرسها و ارتباط با سـایر وب سـایتها اسـت و            . شودکاربران داده نمی    

 در این مرحله واقع 1377ایران خودرو تا سال  .در نهایت به شکل پاسخ دادن به سوالهای معمول قابل دسترسی اسـت   
  .بوده است

 مرحله اول

  پیدایش
 )ظهور(

  ارتقا
 )توسعه(

  
     تعامل

 تراکنش
  )تبادل(

  یکپارچگی
 )ادغام(

  پنجممرحله چهارممرحله  سوممرحله  دوممرحله 

 تمديريت دانش در بستر فناوري اطلاعاتوسعه مراحل پنجگانه )  ١(شكل
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تعداد صفحات .  افزایش می یابد و پویاتر می شود عاتیدر بستراطلا اطلاعات موجود  ):توسعه( ارتقا   - دوم مرحله -2-3
اطلاعات به شـکل پویـا ارائـه و دفعـات بـه روز          . ،تعداد شاخه های قابل دسترس در شبکه های داخلی افزایش می یابد           وب  

وتورهـای  همچنین درجه تنوع اطلاعات و محتوای آنها بالا می رود و به شکل کاتالوگ، خبرنامه و م         . دشدن آن زیاد می شو    
  . پشت سر گذاشته است 1383 تا 1377ایران خودرو این مرحله را بین سال های  .جستجو قابل دستیابی هستند

ــه -3-3 ــوم مرحل ــل- س ــان   : تعام ــاز مراجع ــه نی ــه برپای ــن مرحل ــات در ای ــه اطلاع ــود و  ، ارائ ــی ش ــازماندهی م  س
 با سازمان خـود ارتبـاط بـر    SMS خدماتی نظیر رونیک یا می توانند با پست الکت     ...)کارکنان،مشتریان سهامداران و  (کاربران

  . و سازمان برقرار می شودکاربران در این مرحله ارتباط دوسویه رسمی بیشتری میان . قرار کنند 
همچنین بانکهای اطلاعاتی با موتور جستجو در اختیار کاربران قرار می گیرد تا امکان تبادل اطلاعـات بـا سـازمان خـود را                       

 را خواهند داشت؛ یعنی، می توانند تنها        )Online( کردن محصولات و خدمـــــات بر خط      سفارشیمشتریان امکان   . بیابند
  . تاکنون در این مرحله بوده است1383ایران خودرو از سال  .محصولات و اطلاعاتی را ببینند که موردنیازشان است

ن می توانند از خـدمات بـه صـورت بـرخط اسـتفاده               طی این مرحله، کاربرا    ):تبادل( تراکنش   - چهارم   مرحله -4-3
 اطلاعات و محصولات روی خط مبلغ موردنظر خـود را پرداخـت کننـد و معـاملات مـالی بـا                      ،کنند، جهت دریافت خدمات   

ارتباطات در این مرحله به شکل زنجیره ای است کــــه بین خـدمات و محـصولات                .امنیتی را به صورت برخط انجام دهند      
به علاوه بر روی حریم افراد، تاییـد صـحت ارتباطـات، اعتبـار              . ود تا بالاترین میزان رضایت کاربران تامین شود       برقرار می ش  

ایران خودرو با راه اندازی سیستم برنامـه ریـزی منـابع سـازمان              .تبادلات، یکپارچگی و عدم تکرار تمرکز می شود       
)ERP (د گذاشتدر سال های آتی، این گام بزرگ را نیز پشت سر خواه. 

، بـه سـادگی در اینترنـت    سازمانی در این مرحله، همه خدمات و اطلاعات     ):ادغام( یکپارچگی   - پنجم   مرحله  -5-3
کلیه وظایف الکترونیک یکپارچـه شـده انـد و در فـضای الکترونیـک خطـوط متمایزکننـده ادارات                    . قابل دسترسی هستند  

  ]3 ، 4[ .برداشته شده اند
  
   فرآیند مدیریت دانش -4

ها به منظور هدایت دانش فردی در جهت اهداف سازمانی، باید محیطی برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان               سازمان
بایـد هـر    » دانـش مجموعـه   «برای بـسط    . وم کردن تعاملاتشان آموزش دهند    فهاعضا به وجود آورند و افراد را در جهت با م          

خلاصه اینکـه مـدیریت دانـش بـه تغییـر فرهنـگ             . ین کارکردها هدایت نمود   فعالیتی را در راستای توسعه تعامل منطقی ب       
ایـن کـار هماننـد فعالیـت در زیـر         . همکاری و فرآیندهای تجاری به منظور ممکن سـاختن اشـتراک اطلاعـات اشـاره دارد               

  .های فرهنگی و اجتماعی است مجموعه
و انتقال اطلاعات نیست بلکه بیـشتر تعبیـر و سـازماندهی    ای درباره ذخیره، بازیابی      سؤال ساده در توانمندی   مدیریت دانش   

ها   توان به تدریج الگوی تعامل بین افراد، فناوری         تنها با تغییر فرهنگ سازمانی است که می       . اطلاعات از جهات مختلف است    
ه طور مداوم دانش ها ضروری است که ب وقتی محیط پویا و پیچیده است، برای سازمان. و فنون را در سازمان خود تغییر داد       

  .جدید را به شکل ایجاد، اعتباربخشی و کاربرد در محصولات و خدمات خود بکار گیرند
فقدان یـک توافـق   . مفهوم مدیریت دانش برای مدتهای مدیدی به صورت عملی اما غیررسمی مورد استفاده واقع شده است        

اغتشاش منجر شده است که در مطالعات مختلفـی کـه           عمومی در ارائه تعریف مشخصی از این مفهوم، به ایجاد آشفتگی و             
بنابراین، به منظور درک بهتر مفهوم مدیریت دانش باید ابتدا بـه            . در این زمینه انجام گرفته به خوبی منعکس گردیده است         

. و تفاوت و ارتباط میان آنها بپردازیم      ) Knowledge(و دانش   ) Information(، اطلاعات   )Data(بررسی مفاهیم داده  
اما در واقع آنهـا مفـاهیم متفـاوتی دارنـد و درک     . عبارات اطلاعات و داده، اغلب به جای عبارت دانش به کار برده می شوند          

  ]1[. تفاوت آنها برای انجام یک کار دانش محور بسیار مهم و حیاتی است



 ٥

در حقیقت، داده . ا دیگر چیزهاست داده یک واقعیت از یک موقعیت و یا یک مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط ب              :داده
  ]1 [.ها حقایق و واقعیتهای خام هستند

اطلاعات .  اضافه کردن زمینه و تفسیر به داده ها و ارتباط آنها به یکدیگر، موجب شکل گیری اطلاعات می شود                    :اطلاعات
  ]1.[داده های ترکیبی و مرتبط همراه با زمینه و تفسیر آن است

خلاصه سازی هـر  .  و حافظه به اطلاعات موجب توسعه طبیعی پس از اطلاعــــــات می گردد             اضافه کردن درک    : دانش
 بینـشهای حاصـل از     ،دانـش را در ایـن حالـت مـی تـوان           . اطلاعات اولیه به دانش منجـــــر می شود      ) انباشت(چه بیشتر   

  ]1[. گون موثر و قابل تقسیم باشداطلاعات و داده هایی تعریف کرد که می تواند به روشهای مختلف و در شرایط گونا
. دانش یک ادراک و فهم است که از طریق تجربه، استدلال، درک مستقیم و یـادگیری حاصـل مـی شـود                 : تعریف دانش 

افـــزایش می یابد و از ترکیب دانش یـک فـرد بـا    از آنها زمانی که افراد دانش خود را به اشتراک می گذارند، دانش هریک           
در هر سازمان، دانش از تمام منابع موجود از قبیل پرسنل، سیستم ها، بانک هـای  .  جدید حاصل می شود    افراد دیگر، دانش  

تمـام دانـش جمـع آوری شــــــده در          . اطلاعاتی، مستندات روی میزهـا و پرونـده هـای بایگـانی جمـع آوری مـی شـود                  
تلف بین آنهایی که در سازمان به آن نیـاز          این دانش به سرعت و به راههای مخ       . ساختارهای مناسبی دسته بندی می شوند     

  ]1 [.دانش مناسب و صحیح نزد افراد یا سیستم مناسب و در زمان مناسب قرار می گیرد. دارند قابل توزیع است
ایـن اسـناد معمـولا طـی     . به عنوان یک نمونه واقعی از دانش ، می توان به آئین نامه های موجود در شـرکتها اشـاره کـرد       

جمـع آوری و بـا   ... ررسی های مفصل و بر اساس اطلاعات محیطی، استراتژی، مالی،منابع انسانی ،سیـستمی و    مطالعات و ب  
  .مذاکرات و فعالیت های تیمی کارکنان سازمان، به شکل یک دانش جدید ، مستند می گردد

 داده شده از چهار بخش       نشان )2(یند مدیریت دانش همانگونه که درشکل     آچرخه دانش و یا به عبارتی فر       :  چرخه دانش 
اعـم از دانـش صـریح و     (در مرحله اول می باید دانش موجـود در سـطح ســــازمان و منـابع آن                  . اصلی تشکیل شده است   

مورد شناسایی واقع شده و سپس اخذ و کـسب گـشته بـه صـورت                ) …ضمنی  نزد افراد، بانک های اطلاعاتی، مستندات و        
نکه دانش باارزش شده و به هم افزایی و زایش مجدد دانـش منجـر گـردد، بایـد         سپس برای ای  . مناسبی ذخیره سازی گردد   

  . گذاشــــــته شــــــده و تــــــسهیم گــــــردد    دانــــــش موجــــــود نــــــزد افــــــراد بــــــه اشــــــتراک     
پس از طی این مراحل اکنون باید از دانش کسب شده در جهت اهداف عالیه سازمان استفاده کرد زیرا در غیر ایـن صـورت             

خلق دانش شامل ورود اطلاعات جدید به سیستم و حاصل به اشتراک گذاری     . ابتر خواهد ماند  تمامی تلاشهای انجام گرفته     
  ]1[. خلق دانش خود شامل اکتساب، کشف و توسعه دانش است. و تسهیم دانش نزد افراد است

  

   )چرخه دانش(فرآیند مدیریت دانش  )2(  شکل    

  Resource Based View (RBV)دیدگاه منبع محور  -5
 منبـع ،دیـدگاه  ها  و بخصوص در حوزه مدیریت اسـتراتژیک   سازمانیکی از مباحث چالش برانگیز در مدیریت        دهه اخیر،    در

 درونگـرا  - تحلیـل برونگـرا      ،در ایـن دهـه، بـا طـرح ایـن دیـدگاه      . بـوده اسـت      (Resource Based View)  محـور 



 ٦

(External-Internal Analysis)   درونگرا، عوامل محیطی از جایگـاه ویـژه ای   -لیل برونگرا درتح. به چالش کشیده شد 
  ]5،6[ .در موفقیت سازمانها برخوردار بودند

اسـت، منـابع،    (Internal-External Analysis) برونگـرا  - که یک نـوع تحلیـل درونگـرا     دیدگاه منبع محور  اما با طرح
 سوالی که در این رابطه      . قابتی امروز، به شمار می روند       ر ی، موجب توفیق سازمانها در دنیا     شایستگی های محوری  قابلیتها و   

تنهایی برای رسیدن به وضعیت مطلوب کفایت مـی کنـد و یـا اینکـه          به منبع محور مطرح می شود، این است که آیا دیدگاه         
دانش سازمانهای  . را فراهم نمود دانش محورمسأله بستر سازمانهای     همین. پارامترهای دیگری نیز در این امر دخیل هستند         

ایـن نـوع سـازمانها بـا     .متمایزشان، خلق ارزش برای مشتریان مـی نماینـد          سازمانهایی هستند که با تکیه بر قابلیتهای      محور  
درونگرا سعی در تلفیق دیدگاه مبتنی بر داخل و مبتنی بر محیط خـارجی نمـوده   -  برونگرا و برونگرا-ترکیب تحلیل درونگرا 

  ]5،6[.اند
.  برونگـرا    - درونگرا و تحلیل درونگـرا       -تحلیل برونگرا   : به طور کلی دو رویکرد در تحلیل مطرح است           که اشاره شد  همانطور  

 عوامل محیطی عناصر عمده موفقیت راهبردهای انتخابی سـازمانها تلقـی مـی              1980 تا   1960بین سالهای    به ویژه در فاصله   
  90امـا از دهـه  . این باور است که محیط، اثر عمده در موفقیت راهبرد سازمان ها دارد      درونگرا بر    -برونگرا مدل تحلیل  . ندشد

دیـدگاه  .  رویکـرد متفـاوتی را مطـرح نمـود    ،نظریه منبع محور اسـت که از تئوری پردازان مطرح در زمینه     Barney)(بارنی
متفـاوت    اسـت ، و نـاملموس  منابع ملمـوس  این اصل استوار است که سازمانها در منابع، که شامل            مبتنی بر  منبع محور بر       

تحلیـل     این نوع نظریه که ریـشه درعلـم اقتـصاد دارد یـک              .هستند و به همین دلیل از وضعیت رقابتی متفاوتی برخوردارند         
ک برای در.  برونگرا است در این نوع نگاه، استراتژی سازمان با توجه به منابع و قابلیتهای سازمانی تدوین می گردد-درونگرا 

. اسـت    تـشریح گردیـده  ذیلسازمانی که اساس این نظریه است، در شکل      شایستگی های   بهتر این نوع نظریه سلسله مراتب       
]5،6[  

  

  

  

 

  منابع -1-5
منابع شامل سرمایه های خـاص یـک        . ها منابع هستند      ، زیر بنای شایستگی     شایستگی های سازمان   سلسله مراتب  در 

این منابع شامل منابع محسوس و      . د  دندی برای فرآیند تولید شرکت محسوب می گر       عنوان ورو  د و به  نشرکت می شو  
تقریبـا مـشکل اسـت و       آنهـا بـرای رقبـا       نامحسوس، منابعی هستند که تقلید پـذیری از          منابع. نا محسوس می شوند     

و همچنین شـهرت و  منابع شامل نیروی انسانی، قدرت خلاقیت و نوآوری      این. معمولا در طی زمان به وجود می آیند         
  ]5،7،8 [.دناعتبار می شو

  

 هاي سازمان سلسله مراتب شايستگي ) ٣(  شكل



 ٧

  قابلیتها -2-5
   و امکان وفق دادن، ترکیب کردن و پیکر بندی مجدد مهارتهـای سـازمانی              سازمانها ایفا می کنند   را در   قابلیتها نقش کلیدی     

ود را سازماندهی نمایـد در      و منابع داخلی و خارجی را فراهم می آورند تا با توجه به نیازهای محیط متغیر بیرونی، سازمان خ                  
 در  سـازمانها . واقع هر سازمانی دارای مجموعه ای از منابع است اما هر سازمانی منابعش را به بهترین وجه به کارنمی گیـرد                      

در ایـن  . ش بستگی دارد اقابلیتها به توانایی سازمان در بهره برداری ازمنابع. چگونگی به کارگیری منابعشان متفاوت هستند 
را   از سلسله مراتب شایستگیها، که مرکب از مجموعـه ای از فرآینـدهای سـازمان اسـت، سـازمان تعامـل میـان منـابع             سطح

بـرای مثـال بـرای کـسب     .  از فعالیتها است که یک داده را به ستاده تبدیل می نمایـد     ای فرآیند مجموعه . مدیریت می کند    
سخت افـزار  ( ، فناوری ) متخصص های بازاریابی ( ان منابع نیروی انسانی   بازاریابی، یک سازمان می تواند بر تعامل می        قابلیت
  ]5،10[ .و مالی استوار باشد) افزار  و نرم

  
  شایستگی های محوری -3-5

های محوری برآمده از قابلیتهـای   شایستگی.های محوری است   نیازمند ایجاد شایستگی   و بلوغ برتری  برای دستیابی به    سازمان  
فرآینـد خلـق قابلیتهـای سـازمانی، یـک فرآینـد            .شوند  قابلیتهای سازمانی نیز بوسیله منابع سازمان خلق می       .سازمانی هستند 

 در دانـش مدیریت  .دهد  سوق میمزیت رقابتیسوی  به مرور سازمان را به   ،تجربیات مستمرسازمانی یادگیری است که با طی      
 محـوری در     های ق قابلیتهای سازمانی و تبدیل آنها به شایستگی       ایران خودرو بر همین مبنا استوار است و ایران خودرو با خل           

  .کسب نماید پایداری را قابتیرمزیت نماید تا   تلاش می،یک مسیر یادگیری
 Non) ، و غیر قابل جایگزین (Rare)، کمیاب (Valuable) قابلیت هایی  که ارزشمندشایستگی های محوری عبارتند از

Substitutable) ندیر و تقلید ناپذ.(Imperfectly Imitable)  محوری ،  منجـر بـه خلـق  مزیـت      هایشایستگی 
  ]9[ .دنرقابتی ، ایجاد ارزش و بازگشت سرمایه بالاتر می گرد

  

   یادگیریفرآیند -6
  

به طور وسیعی این امر مورد      . ، مبنایی است که بر اساس آن مفهوم مدیریت دانش بروز نماید و فهمیده شود               فرآیند یادگیری 
 از یادگیری شرکت نمایند تا دانـش مـورد نیـاز بـرای انجـام             مختلفییندهای  آال در فر  عای ف   قبول است که افراد باید به گونه      

های دانش و اطلاعـات       دانش، شبکه مراکز  توسعه تواناییهای یادگیری، مستلزم وجود افراد ماهر،        . وظایف خود را کسب نمایند    
باشـد   درک فرایند یادگیری مستلزم در نظر داشتن تمایز بین عقاید و مهارتهـا مـی  . اشدب روزآمد، و زیرساختهای اطلاعاتی می 

اهمیت تواناییهای آموزشی برای همه سازمانها به خوبی شناخته شده است، خصوصاً برای آموزش عواملی کـه در ارتبـاط بـا                      .
ان حل مشکلات و شـرکت فعالانـه در فراینـد    تواند برای یکپارچه کردن تو   این مفهوم می  . باشند  های معنوی می    حفظ سرمایه 

توانند مکانهایی برای توسعه روابط و اداره گروههـای کـاری باشـند،     بر طبق این دیدگاه، سازمانها می. گیری مؤثر باشد    تصمیم
ناوری با توسعه دانش و ف .کند که در فرآیندهای یادگیری به بهبود دانش منجر شده و به انجام بهتر سطوح عملکرد کمک می            

هـای اقتـصادی گـسترش یافتـه، ومحـیط       های کسب و کار از جمله سازمانهای مجازی یا تحت شبکه، بنگاه و گسترش حیطه  
های جدیدی ظاهر شـده کـه بقـاء را بـرای بـسیاری از       کسب و کار به محیطی رقابتی و پر از چالش تبدیل گردیده و پارادایم           

امتیـاز    بزرگتـرین   .  رقابتی تغییـر شـکل دهنـد        یعی است که امتیازهای   در چنین محیطی طب   . ها مشکل ساخته است    بنگاه
.  رو، مرکزیـت پـارادایم جدیـد، یـادگیری اسـت      از ایـن  . یادگیری بیان شده است   ، های جدید کسب و کار      رقابتی در پارادایم  

ت بـه همـین دلیـل اسـت کـه مفهـوم       درس ـ. تر و بهتر از رقبا یادبگیرند    تر هستند که زودتر، سریع     بنابراین، سازمانهایی موفق  
سازمانها به جای رفتارهـا و  . ای داشته است سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی در سالهای اخیر مطرح شده و رشد فزاینده        

بـود، تبـدیل بـه سـازمانی شـوند کـه همـواره یـاد          حرکتهای سنتی خود که در بهترین شکل آن در برگیرنده آموزش نیز می       



 ٨

بـرای سـازمانهای یادگیرنـده و    .برنـد  نی کوشش خود را در جهت یادگیری به عنوان یک امتیاز رقابتی به کار می            گیرند، یع  می
یادگیری سازمانی تعاریف، ویژگیها و مدلهای مختلفی پیشنهاد و ارایه شده است که هر چند در ظاهر متفاوت هستند امـا در                      

  ]10[.شوند نهایت به سر چشمه واحدی مربوط می
  
  آیند یادگیری و توسعه منابع سازمانی در ایران خودرو فر-7
  

در اصـل مـی تـوان       .  کمک می کند تا از منابع بعنوان مزیـت رقـابتی سـود جـست                  یادگیری فرآینددر شرکت ایران خودرو     
شف جدیدی را ک  ) Procedures( های   یهیادگیری فرآیندی است که  بواسطه آن منابع می توانند رو          اینگونه بیان داشت که     

ها با یکدیگرهمگون وترکیب شده و قابلیـت یـا توانمنـدی جدیـدی را بوجـود مـی       یه در مرحله بعد منابع و رو   . و ایجاد کنند  
  .آورند

  
  

  : نشان داده شده است از چهار حلقه یادگیری برای رسیدن به مزیت رقابتی استفاده می گردد)4(همانطور که در شکل 

  
                                          

  
  

  رویه های سازمانیمرحله یادگیری ایجاد یا خلق    :2و1حلقه 
 هـای   یـه  ایجـاد رو   به منظـور   های جدید بوسیله منابع است و به همین منوال توسعه منابع             یهبرای ایجاد رو    حلقه اول   -  

 جدیـد  عبـه خلـق یـا شناسـایی منـاب      در این چرخه،منابع انسانی سازمان با تکیه بر رویه های سـازمانی موجـود        .جدید دیگر 
  ... وجذب منابع انسانی خلاق، خلق ایده های نوین محصول و فرآیند:  برای مثال.دنسازمانی می پرداز

 هـای  یـه  این قابلیت ها برای ایجاد رو مجدد ها است و بکارگیری    یهبرای ایجاد قابلیت های جدید بوسیله رو        حلقه دوم   -
 ع سـازمانی و ازجملـه مهمتـرین آن منـاب          عهوم غنی تری از یادگیری است که طـی آن منـاب           این چرخه،مف  .جدید دیگر است  

ثرتر نماینـد و  تر و مـو  انسانی سازمان باتجربه مستمر در فرآیندها و رویه های سازمان ، تلاش می نماید تا فعالیت ها را سهل           
در این چرخه سازمان مرتبا به تجربـه هـای          . پردازندبرای این منظور لازم است تا به خلق و بهبود رویه های جدید سازمانی ب              

  .گیرد جدید دست می زند و از گذشته خود پند می

 حلقه هاي يادگيري) ۴(شكل



 ٩

  
   ی سازمانیقابلیتهامرحله یادگیری   :3حلقه 

در مواجهـه بـا شـرایط    ( درک نیروهـای رقـابتی و محیطـی    یامرحله ایجاد قابلیت ها یا توانمندی های جدید بواسطه آشنایی         
 نظیر فرآینـد    ، ارتقای قابلیتهای سازمان به شایستگی های جدید        رشد منابع و   ، هدف ) دیگر خودرو سازان     محیطی و رقابت با   

  .است...  و)PDP(غنی شده توسعه محصول
  
  

  )استراتژیکی(مرحله یادگیری راهبردی   :4حلقه 
ا کردن همه شایستگی ها بـا  مرحله ایجاد شایستگی های محوری بواسطه آشنایی با نیرو های محیطی و تلاش برای  همراست            

شایستگی در این مرحله ، شرکت می تواند به ارزش های محوری خود دست پیدا کند و چنان      .چشم انداز و ماموریت شرکت    
  .گذاردنرقبا باقی خودنمایی  برای هر گونه تقلیدو فرصت و توانمندی قابل دوام و ادامه پذیری را بدست آورد که 

  
شایستگی هـای ایـران        ماموریت ایران خودرو که تبدیل شدن به یک خودرو ساز تراز جهانی است ،              در راستای چشم انداز و    

،تبـدیل بـه   )تی غنـی اخـلاق ، بـستر اطلاع ـ   و   تجربـه    بـا   محصول ، کارکنـان   مواردی نظیر فرآیند دقیق توسعه      ( خودرو
ه مرحله بلوغ نرسیده است و بایستی در سال های          هنوز ب البته این چرخه در ایران خودر       . شایستگی های  محوری می شوند       

  . آتی  توسعه یابد و تا شایستگی های محوری که منجر به کسب مزیت رقابتی می شوند ، ایجاد شود
  
  
   ادوار توسعه مدیریت دانش بر مبنای یادگیری در ایران خودرو-8
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مرحله دوم
 توسعه

  مرحله اول
 پیدایش

  مرحله سوم
 تعامل

  مرحله چهارم
 تبادل

  له پنجممرح
 یکپارچگی

   1حلقه 

   2حلقه 
 3حلقه

   ٨٣تا ٧٧از سال 4حلقه

  تاآنون٨٣ازسال 

 آينده اي نزديك

 ٧٧تا سال 
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بـستر          توسعه مـدیریت دانـش بـر مبنـای یـادگیری در            ایران خودرو مراحل     -9
  : استطی کرده ذیل صورت جدولبرا  فناوری اطلاعات

  
  )نمونه های عینی( منابع/مشخصات  مراحل تکامل    حلقه یادگیری  رویه زمانی

    1مرحله         اول          77  تا سال 
  )پیدایش(     

  ایجاد – خلاق   و  ماهر  نیروی انسانی توسعه و جذب 
سیستم اطلاعات  -  وعملیاتی موثر و یکپارچه بستر های اطلاعاتی

 سیستم --سیستم ساختار محصول -تولید اقلام ای شناسنامه
 اجرا و راه  - سیستم مکانیزه کنترل موجودی - یدی تولعملیات
 سیستم مکانیزه ثبت و پیگیری مراحل سیستم اندازی

و مکانیزه کنترل مدارک فنیطراحی و ایجاد سیستم پیشنهادات،

  از سال    
          دوم  83 تا   77 

  
   2مرحله     
  )توسعه(    

  

  راه اندازی و  طراحی - توسعه شبکه های کامپیوتری
طراحی و راه اندازی شبکه اط  -سیستم مکانیزه اتوماسیون اداری

  – شرکت  در داخلWeb تحت رسانی 
 محیطدر   IBMراتژیک  استفاده از سیستم عامل است

Mainframe - مختلف شرکهایحد جدید در وا ایجاد شبکه های 
از جمله مرکز مهندسی ، تضمین کیفیت ، سیستم جامع تولید، 

خرید تجهیزات و سیستمهای دسترسی به شبکه - ،سواری سازی
   شرکت از خارج و داخلی و اینترنت

  ...و  نصب آن در مرکز مخابرات
  
   83  سالاز 
         سوم  تاکنون    

    3مرحله     
  )تعامل(     

  

-های جدید طراحی مفهومی سیستم فروش با توجه به نیازمندی
  اطلاعاتی و طراحی و سازماندهی سیستم های

   - ردیابی قطعات طراحی سیستم -  عملیاتی برون سازمانی
طرح  (59احی سیستمطر -دور یابی خودرو از راه عیبسیستم 
  مرکزپیام کوتاهاندازی راه  -)گوییو پاسخ تماس

)SMS( و خودرو  ایران...  

  آینده ای   
   4مرحله         چهارم        نزدیک    

  )تبادل(        

  
  )ERP(ریزی منابع سازمان   سیستم برنامه 

  
  
  
  

  گیری نتیجه
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دگیری سـازمانی و قـادر سـاختن        ، خلق بینشی عمیق در ایجاد بستر مدیریت دانش بـر مبنـای تجربـه و یـا                 هدف این مقاله    
تا بینش عمیقی در خصوص فهم بستر مدیریت دانـش           برای رفع نیازهای سازمان در محیط رقابتی است        سازمان دانش محور  

  دسـتیابی بـه سـطوح بـالاتر عملکـرد و       بـرای  ی دانـش محـور  در ارتباط با آنچه که مربوط به احتمال قادر ساختن سازمانها     
در ایـن مقالـه مفهـوم مـدیریت دانـش و       .است، ارائه نمایـد   گوناگون   مسائلدر قبال    متعدد حلهای  راه تجربه کردن     همچنین

 سازمانی که ماحصل آن کسب ،حفظ و ارتقاء مزیت رقابتی پایدار می باشد، مـورد                 یادگیری ارتباط آن با فن آوری اطلاعات و      
  . می گیردبحث قرار 

وین مدیریت درتوسعه سازمانهای قرن جدید ، تلاش می نماید تا سـازمان را در               مدیریت دانش به عنوان یکی از رویکردهای ن       
 منابع فیزیکـی  -1:اساسا سه منبع مهم سازمانی  وجوددارد .تر و کارآمدتر یاری رساندثرؤبهره برداری از منابع خود به شکل م  

 خلـق  بـا   که  هستند آنهوشمند و با دانشکارکنان ،سازمان یک مهمترین سرمایه های  منابع انسانی، -3 منابع سازمانی   -2
. می پردازند  به مزیت رقابتی پایدار      برای دستیابی   ،   محصولات جدید    توسعه فنĤوری های جدید، و      ،فرآیندهای سازمانی نوین  

 ـ   . است مدیریت دانش  مدیریت منابع انسانی و تلاش های نوآورانه در سازمان نتیجه سرمایه گذاری در        ا سـازمان مـی توانـد ب
به وجود آورد تا در مسائل سازمانی        دانش و بکارگیری نوآورانه فناوری اطلاعات ، این امکان را برای کارکنان            انهمدیریت خلاق 

  .که نیاز به را ه حل های جدید دارند به تجربیات خود تکیه کنند و با رشد در مسیر یادگیری ، سازمان را یاری رسانند
 مدل توسعه دولت الکترونیکی سازمان ملل ، مدلی با مفاهیم جدید برای توسعه مدیریت دانـش  ایران خودرو با الگو برداری از     

 -1: این مدل ، پنج مرحله توسعه را متذکر می شود و هر یک از مراحل را توصیف مینماید کـه عبارتنـد از                . خلق کرده است    
  ).ادغام(گی  یکپارچ-5)تبادل( تراکنش-4 تعامل- 3)توسعه( ارتقا -2  )ظهور(پیدایش

تلاش می نماید تا توسعه مدیریت دانش را ) (Resource Based Viewاز طرفی با الهام از دیدگاه منبع محور به سازمان 
بـر ایـن اسـاس توسـعه     .  سازمانی و ارتقاء آنها به قابلیت ها و شایستگی های محوری سازمان به انجام رسـاند بعبا تکیه بر منا   

 سازمانها می توانند با الگو برداری از ایـن مـدل ،             .ند یادگیری و فناوری اطلاعات محقق می شود       مدیریت دانش در بستر فرآی    
  .مدیریت دانش را در سازمان خود با هدف خلق مزیت رقابتی ، توسعه دهند
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