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چگونه سازمان ها با بهره گيري از فن آوري : هاي رشدمسير

  رشد خود را تعيين کنند؟يژاستراتاطلاعات، 

 )دانشجوي دکتراي مهندسي صنايع، دانشکده فني و مهندسي، دانشگاه تربيت مدرس( ١مهدي ساعدي

 )کده فني و مهندسي، دانشگاه تربيت مدرسمدير گروه مهندسي فناوري اطلاعات و استاديار بخش مهندسي صنايع، دانش( امير البدوي

 با مطالعه سازمانهايي کـه پـروژه هـاي رشـد و           .سازمانهاي مختلف، مسيرهاي رشد متفاوتي را بر مي گزينند        : چكيده

تحول را در خود آغاز کرده اند، بـه طـور کلـي دو مـسير اصـلي رشـد قابـل تـشخيص اسـت کـه پايـه و اسـاس ايـن مـسيرها و                                  

هر مسير از دو  مقطع يکسان با تواليهـاي  . ده از آن، بر رشد و گسترش فن آوري اطلاعات و اينترنت قرار دارد   استراتژيهاي برآم 

  ".رشد سهم بازار"و " برجسته سازي فرآيندهاي محوري سازمان"اين دو مقطع عبارتند از . مختلف تشکيل يافته است

شد به گونه اي کـه فرآينـدهاي سـازمان بتواننـد بـا هزينـه        در فرآيندهاي سازمان بيشتر با ITهر چه نفوذ و اثرگذاري      

بنـابراين  . راحتتـر رخ مـي دهـد      " جداسازي فرآيندهاي محوري سازمان   "کمتر و شفافيت بيشتري به مکالمه با يکديگر بپردازند،          

 دهند و پـس از آن بـه         قرار" برجسته سازي فرآيندهاي محوري سازمان    "سازمانها شايسته است تا قدم اول خود را بر          ن دسته از    يا

 نيـست،  قابـل ملاحظـه    آنهـا  در فرآينـدهاي     ITکه نفوذ و اثرگذاري      يي سازمانها ، برعکس .قدم بردارند " رشد سهم بازار  "سوي  

 . وارد شوند"جداسازي فرآيندهاي محوري سازمان" و سپس به خود قرار دهند قدم اول  را"رشد سهم بازار"سته است تا يشا

 .ژيهاي رشد، تحول سازماني، فن آوري اطلاعات، برجسته سازي فرآيندهاي محورياسترات: کلمات کليدي

                                                            
 .۴۸۹۰۵۷۰۶، فکس ۴۸۹۰۲۱۷۷ تلفن . ، تهران، ايران۱۴۱۱۵-۱۵۴: ، صندوق پستيmail@MahdiSaedi.comمهدي ساعدي،  1
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 فن آوري اطلاعات موقعيتهاي استراتژيك شركتها بواسطه - ۱

ش اطلاعـات در سـازمان، يكپـارچگي درون         د و روان و شـفاف شـدن گـر         فن آوري اطلاعـات   با گسترش قابليتهاي    

بـه  سـازمان   در اين شـرايط اصـطلاحاً       . لات بين فرآيندهاي سازماني گسترده مي شود      سازماني ارتقاء مي يابد و ارتباطات و اتصا       

 اين موقعيت در پرتو بهره گيري نظام مند از سيـستمهاي اطلاعـات   .دست يافته است) ۱ شکل( "درون اتصالي سازماني"موقعيت 

قابـل حـصول اسـت    يـستمهاي توانمنـد اينترنتـي    سبهـره گيـري از    و يسـازماني و فرآينـد     ، تغييرات    ERPفراگير شركتي نظير    

)PricewaterhouseCoopers, 2000.( 

ارتبـاطي كـه بتوانـد حـافظ مـشتريان       . علاوه بر ارتباطات دروني به ارتباط وسيع با مشتريان نيـز نيازمنـد اسـت              سازمان  

 و سـهل كـردن      )B2C( در كانالهاي فروش خود      فن آوري اطلاعات  ش  سازمان با گستر  . موجود و جاذب مشتريان جديد باشد     

.  براي ايجاد ارتباط قوي تر بـا مـشتريان بهـره منـد شـود               فن آوري اطلاعات  خدمت رساني به مشتريان مي تواند از توانمنديهاي         

تعـالي  "ن را به موقعيت سطح دسترسي سازمان به اطلاعات ريز و درشت مشتري و پايش مستمر نيازمنديهاي وي مي تواند سازما                

 . )PricewaterhouseCoopers, 2000 (ارتقاء دهد) ۱ شکل( "بازار

 ، سازمان  در تامين كنندگان كالا و خدمات و برنامه ريزي دقيق زنجيره تامين            فن آوري اطلاعات  همچنين با گسترش    

ايـن  . ت يابد كه قيمت رقابتي، كيفيت متعالي و انعطاف پذيري در محـصول از اهـم آنهاسـت                 مي تواند به قابليتهاي ويژه اي دس      

 قابل حـصول اسـت و در صـورت          )B2B( و اينترنت در زنجيره تامين       فن آوري اطلاعات  مهم فقط در پرتو بكارگيري صحيح       

 ,PricewaterhouseCoopers (مـي رسـد  ) ۱ شـکل ( "يكپـارچگي "سـازمان بـه موقعيـت     عملياتي شدن كامل اين قابليتها،

2000( . 
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 اين امكان براي آن فراهم مي آيد كـه          ، در سازمان و استفاده خلاقانه از شبكه       فن آوري اطلاعات  با افزايش قابليتهاي    

حـوزه هـاي نزديـك بـه صـنعت فعلـي       مدلهاي جديد كسب و كار را بكار گيرد و با سرعت زياد خود را تغيير شكل دهد و در                    

بـراي تقريـب بـه ذهـن، شـركت          . ه در آن حـوزه هـا داراي سـابقه انـد           ك ـت با رقبايي بپردازنـد      با رق هخود نقش آفريني كند و ب     

Amazon.com    دسـت يافـت كـه در مـدت زمـان            فـن آوري اطلاعـات    كت به چنان توانمندي در      راين ش .  را در نظر بگيريد 

شي كه تخصيص ويژه اش بود به حوزه هاي سرگرمي، نظير فـروش موسـيقي و اسـباب بـازي وارد                     كوتاهي از حوزه كتاب فرو    

دستيابي به چنين موقعيتي براي سازمانها      .  به رقابت پرداخت   MP3.com و   eToy.comشد و با رقباي جدي اين صنعت نظير         

اين . قابل حصول است  آن  كسب و كار در بستر       و اينترنت و خلق مدلهاي جديد        فن آوري اطلاعات  در پرتو استفاده خلاقانه از      

 ).PricewaterhouseCoopers, 2000 (شناخته مي شود) ۱ شکل( "همگرايي"با عنوان موقعيت 
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  در  کسب وکارفن آوري اطلاعاتنقش 
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كه اي و توزيع     در سازمان و عميق شدن آن در بسترهاي شب         فن آوري اطلاعات  پس از اين موقعيت، با گسترش بيشتر        

  "تحـول صـنعتي   "شده و بازسازي زنجيره هاي ارزش سازمان و ايجاد ارتباطات بـسيار گـسترده شـبكه اي، سـازمان بـه موقعيـت                        

ننـد بـه رقابـت    دست مي يابد و اين امكان برايش فراهم مي آيد كه با رقبايي كـه در صـنعتهاي ديگـر فعاليـت مـي ك     ) ۱ شکل(

سازمان در ايـن موقعيـت مرتبـاً بـه خلـق ارزشـهاي جديـد مـي پـردازد و          . )PricewaterhouseCoopers, 2000( بپردازد

بي دوام بودن روشهاي كسب و كار سازمان و انعطاف پذيري آنها از ويژگيهـاي               . مدلهاي كسب و كار جديد را بكار مي گيرد        

 !)Malhotra, 2000(، نوآوري و شگفتي آفريني، كاري روزمره و مستمر است در اين شرايط. برجسته اين موقعيت است

  راه كارهاي استراتژيك شركتها – ۲

و بـا اهميتـي كـه توسـط ايـن           با مطالعه شركتهاي خودروسازي و كامپيوترسازي، راه كارهـاي اسـتراتژيك            اين مقاله   

نقطـه مـشترك ايـن راه كارهـا،         . ه تفصيل توضيح مـي دهـد      كرده است و در زير ب      شناسايي   شركتها در حال بكارگيري است را     

، )Consolidation(، اتحـاد  )Globalization(جهاني سـازي  .   استفن آوري اطلاعاتريشه داشتن در تحولات مبتني بر   

فـن آوري     و مـدلهاي كـسب و كـار مبتنـي بـر            )Modularization(لارسـازي   ماجو،  )Customization(سفارشي سـازي    

 .)۲ شکل ( اين شركتها هستندتراتژيكراه كارهاي اس) IT-based Business Model ( اطلاعات

  جهاني سازي-۱-۲

هـدف از جهـاني سـازي بدسـت آوردن ظرفيتهـاي تيـراژ بـالاتر از                 . جهاني سازي جستجوي تيراژهـاي زيـادتر اسـت        

استراتژيهاي جهاني سازي، نوعـاً بـا درگيـر كـردن سـرمايه هـاي زيـادتر        . ي پايدار استبخشهاي ديگر جهان بر مبناي هزينه نسب  
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در . ارتباط دارد بخصوص زماني كه به هزينه هاي بيشتر در همكاري با تامين كننـدگان در محلهـاي جديـد مونتـاژ توجـه شـود                         

به اين نكته نيز ضـروري اسـت كـه در سـطح يـك               با توجه   . نهايت افزايش پايه هزينه مساوي يا بيشتر از افزايش تيراژ مي گردد           

 در جهاني سازي و مديريت      فن آوري اطلاعات  نقش  . صنعت، اثر شبكه در بهترين حالت خنثي و در بدترين حالت، منفي است            

 B2C و B2Bپياده سـازي مكانيزمهـاي   . بسيار مهم استو کاستن از هزينه هاي تامين کالا     بر شبكه هاي تامين، توليد و توزيع        

 PC با هدف فراهم آوردن هزينه هاي رقابتي در هر دو صـنعت خـودرو و          فن آوري اطلاعات  و ايجاد محيطهاي رقابتي بر بستر       

 ).PricewaterhouseCoopers, 2000 و SUN MICROSYSTEMS, 2000 و Dell, 2002(چشمگير است 
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 فن آوري اطلاعاتاز تحولات راه كارهاي استراتژيك برخواسته : ۲ شکل
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  اتحاد-۲-۲

نـوع ايـن اتحادهـا، همـه اشـكال      .  سالهاي اخير زياد شده اسـت    در يسازكامپيوترو  ي  اتحاد در شركتهاي خودروساز   

بـه عنـوان نمونـه خريـده شـدن شـركت            .  هم پيماني استراتژيك و مالكيت را مي پوشاند         ،)بدون تشكيل شركت سوم   / با  (ادغام  

Compaq   توسط HP      خريده شدن بخشي از ،Fiat   توسط GM     و خريده شدن Daewoo   توسط Ford    نمونه هايي از ايـن 

 ):PricewaterhouseCoopers, 2000(از اين اتحادها به شرح زير است اهداف اساسي . دست هستند

 .بي به سهم و نفوذ بيشتر در بازاردستيا .۱

 . در توليد، خريد و پلت فرم محصول)economy of scale(مقياس اقتصادي افزايش  .۲

 .يي انباشته شدهي با مهارت و داناافزايش سطح رقابت از طريق دسترسي به مجموعه ها .۳

 .افزايش سطح خلاقيت و نوآوري .۴

 .)Brand(دستيابي به نامهاي با اعتبار  .۵

 . تامين از طريق شبكه تامين جهانيافزايش دسترسي و عقلاني شدن .۶

فـن آوري   .  تكيه گاه اصلي راه كار استراتژيك اتحـاد در دسـتيابي بـه اهـداف ذكـر شـده اسـت                     فن آوري اطلاعات  

 براي تجميع دانايي توزيع شده و به اشتراك گذاري آن در سازمان فراهم مي آورد و قـدرت خلاقيـت    بستر مناسب را اطلاعات

مديريت زنجيره تامين و عقلاني كردن تامين قطعات در سطح جهان را امكان             . و نوآوري را به صورت شبكه اي ارتقاء مي دهد         

فـن   مهمتـرين هـدف راه كـار اسـتراتژيك اتحـاد اسـت در بـستر                 دستيابي به سهم و نفوذ بيشتر در بازار كه شايد         . دسازپذير مي   
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فـن آوري   امكان رشد و بقا دارد چرا كه اساس حفظ سهم و نفوذ در بازار بر مديريت بر مشتريان قرار دارد كه              آوري اطلاعات 

 . )SUN MICROSYSTEMS, 2000 (ست ا آن اساسی محوراطلاعات

  و ماجولار سازيسفارشي سازي -۳-۲

تـلاش  . از جمله اساسي ترين راه كارهاي اسـتراتژيك صـنايع كامپيوترسـازي و خودروسـازي اسـت                سازي  سفارشي  

از يـك سـو   .  از دو سو انجام مي شود    )mass-customization(با حداکثر سفارشي سازي     براي طراحي و توليد محصولات      

 و Dell and Fredman, 2000 و Dell, 2002(د تلاش مـي شـو   "درك نيازهاي مشتري و شناسايي تحولات بازار"براي 

Cisco Systems, 2000 ( طراحي و ارائه محصولات متنوعي كه قابليت جايگزيني در قطعـات آنهـا زيـاد    "و از سوي ديگر

بر اين اساس شركتهاي خودروساز و كامپيوترساز تلاش مي كنند تا انواع قطعـات  . دنبال مي گردد) Sanchez 1997( "است

درك نيازهـاي مـشتري و شناسـايي    (بخـش اول ايـن تلاشـها    .  طراحي و توليـد كننـد   ،شان از نيازهاي كاربران   را متناسب با درك   

 از جمله   )CRM(تبليغات، بازاريابي، مديريت بر ارتباط با مشتري        .  قرار دارد  فن آوري اطلاعات  عمدتاً بر بستر    ) تحولات بازار 

فـن  طح جهان، از ديدگاه سنتي به شكل جديـد خـود كـه بـر پايـه                  با گسترش اينترنت در س    ست كه   ا مهم اين بخش     موضوعات

) طراحـي و توليـد محـصولات بـا قطعـات قابـل جـايگزين              (بخـش دوم تلاشـها      . ، تغيير شـكل داده اسـت       است آوري اطلاعات 

ل رويكردي دروني دارد و سازمان با تغيير در نگرش و روشـهاي انجـام كـار خـود سـعي دارد تـا محـصولات را از قطعـات قاب ـ                      

سـازي داشـته   ود رشد چشمگيري در صنعت كامپيوترلارسازي شناخته مي شماجواين رويكرد كه با عنوان  . جايگزين توليد كند  

در ايـن راه كـار اسـتراتژيك    . )Christensen et al., 2001 (و متعاقب آن در صنعت خودرو توجه جدي به آن شده است
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ل ناميده مـي  ماجوكه اصطلاحاً (هر و كاركرد قطعات يكسان و قابل جايگزين   سازمانها تلاش مي كنند تا با تنوع بخشيدن در ظا         

 .بتوانند مجموعه بسيار متنوع تري از محصولات را ارائه كنند) شود

 در پياده سازي اين راه كار استراتژيك از مـشتري گرفتـه تـا فرآينـدهاي توليـد و مـديريت                  فن آوري اطلاعات  نقش  

زمـان سـفارش محـصول مـورد        در   ،مـشتري كـالا توسـط     ل هاي مختلف    ماجوانتخاب  . ميت است تامين كنندگان بسيار حائز اه    

به عنوان مثال مشتري از طريق اينترنت مي توانـد          . انجام مي شود   فن آوري اطلاعات  در يك بستر شبكه اي و بر پايه          ،علاقه اش 

 امكانـات سـمعي       در تزئينات داخلـي خـودرو،      خودروي مورد علاقه خود را به صورت سه بعدي ببيند و تغييرات موردنظرش را             

لهـاي  ماجواز انواع گزينه هاي موجود بـراي هـر يـك از             اعمال كند و    ... بصري درون خودرو، رنگ، نوع داشبورد، صندليها و         

دهـد و   مي  برنامه ريزي دقيق توليد را به تامين كنندگان ارائه          سيستم،   در نهايت . انتخاب كند گزينه مورد علاقه اش را      ذكر شده   

 SUNو  Dell and Fredman, 2000 و Dell, 2002(ســـاند مـــي ردر زمـــان مـــشخص بـــه مونتـــاژ نهـــايي 

MICROSYSTEMS, 2000 و Edwards, 2002.( 

   فن آوري اطلاعات مدلهاي كسب و كار مبتني بر -۴-۲

اتژيك صـنايع    از ديگـر راه كارهـاي اسـتر        فـن آوري اطلاعـات    بكارگيري مـدلهاي پيچيـده كـسب و كـار در بـستر              

مدلهايي كه در بستر شبكه هاي جهاني به تبـادل داده، پـول،   .  است)Venkatraman, 2000 (كامپيوترسازي و خودروسازي

 ، Intel مكانيزمهـاي توليـد محـصولات    ،نمونه هايي از اين مـدلهاي كـسب و كـار   . كالا و خدمات در سطح جهان مي پردازند       

Dell  و Cisco  نايع خودروسـازي تاسـيس شـركت    در ص ـ.  در سطح جهـان اسـتCovisint.com  توسـط GM ، Ford  و

Dimeller Cheraislerاز مهمترين رخدادهاي اين موضوع به شمار مي آيد  .Covisint.com   يك بـازار الكترونيكـي از 
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قطعات و مجموعه هاي صنعت خودرو اسـت كـه فعـلاً در سـطح آمريكـا فعاليـت مـي كنـد و شـركتهاي موسـس آن و ديگـر                                

 به مـرور    Covisint.com قدرت   . خريدهاي صنعتي خود را از آن تامين مي كنند         هكتهايي كه به مرور به آن پيوسته اند هم        شر

 Fordدر حال افزايش است به گونه اي كه ترس از آن مي رود كه در آينده نزديك خود يك خودروساز بسيار قدرتمندتر از                        

 ،GM و DCچرا كه .  شودCovisint.comمه اطلاعات ريز و دقيق صنعت خودرو شده است مجراي ه . 

شامل نقشه ها، مدلها، مشخصات مواد، برنامه هاي تست، برنامه هاي كنترل            (اطلاعات فني كليه قطعات و مجموعه ها        

 هـا ار اطلاعـات انب    و ، اطلاعات كليه ماشين آلات و تجهيزات در هر يك از كارخانه ها، برنامه هاي توليد و توسـعه                  ... )كيفي و   

 ,Edwards (تنها گوشه اي از اطلاعات صنعت خودروي آمريكاست كه از طريق اين بازار الكترونيكي قابل دسترسـي اسـت  

 بـه عنـوان يكـي از راه كارهـاي اسـتراتژيك صـنايع            فن آوري اطلاعـات   بنابراين مدلهاي جديد كسب و كار مبتني بر         . )2002

 .در خود نهفته دارداختن صنعت را شناخته مي شود كه قدرت متحول س

  برجسته سازي فعاليتهاي محوري -۳

کسب و کـار ارتبـاط بـا مـشتري          : با نگاه دقيق به بسياري از سازمانها، سه نوع کسب و کار در آنها قابل مشاهده است                

)customer relationship business( کسب و کار ابداع محصول ،)product innovation business ( و کسب و

نزديک به يک قرن است که تئوريهاي اقتصادي فرض مي کنند که مديريت ). infrastructure business(ساختار کار زير

مشتري، ابداع و زيرساختار را بايـستي بـه صـورت يکجـا و ترکيبـي در يـک سـازمان انجـام داد چـرا کـه اگـر ايـن فعاليتهـا در                            

. )Hagel and Singer, 1999 (باطـات زيـادي ظهـور مـي کنـد     سازمانهاي مجزا از هم انجام شود، هزينه هـاي تعامـل و ارت  

 .بنابراين بهتر است تا هر سازماني همه اين فعاليتها را خود انجام دهد
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بر همين اساس در سالهاي اخير سازمانهاي بزرگ، انرژي و منابع عظيمي را بـراي مهندسـي مجـدد و طراحـي مجـدد                  

 بـراي حـذف     فن آوري اطلاعـات   اين سازمانها از آخرين دستاوردهاي      . اندفعاليتها و کسب و کارهاي اصلي خود صرف کرده          

اما واقعيتي که مديران به آن اشاره مي کنند، اين است که با انجام              . واسطه ها و زمانهاي تاخير و کاهش خطاها استفاده کرده اند          

ده در عملکرد فرآيندهاست به گونه اي کـه  همه اين فعاليتها در سازمان، مديريت مجبور به مصالحه کردن در تناقضات بروز کر  

 .از مهندسي مجدد نيز هيچ کاري برنمي آيد

براي آنکه بتوان آينده سازمانها را ديد تنها بايد به شرکتهاي اينترنتي نگاه کرد که امروزه چگونه خود را سـازماندهي                     

زون اينترنـت رشـد کـرده انـد          کـه بـا گـسترش روزاف ـ       Amazon.com و   Yahoo.comسـازمانهاي جديـد نظيـر       . مي کنند 

 تمرکز خود را بر مديريت روابط با مـشتري قـرار داده             Yahooبه عنوان مثال    . رويکردهاي جديدي در اين زمينه بکار بسته اند       

کـه تخصـصش در پـردازش    - Inktomi براي مديريت ابداع محصولات و خدمات مبتني بر وب، بـه شـرکت         Yahoo. است

 اتکـا کـرده و از طـرف ديگـر در مـورد مـديريت زيرسـاختارش بـه شـرکت          -موازي و جستجوي ميليونها صفحه اينترنتي است     

AT&T   اين در حالي است که هنوز بسياري تصور مي کنند کـه             .  متکي شده استYahoo           يـک موتـور جـستجو اسـت، امـا 

Yahoo        همه خدمات جستجو را از شرکت Inktomi   بنابراين اکنون   .  دريافت مي کندYahoo        آزادانه بـر مـديريت روابـط 

با مشتريان متمرکز شده است و با جمع آوري داده هاي مشتريان و اتصال آنها به تجار و شرکتهاي تبليغاتي، کسب و کـار خـود        

 . )Hagel and Singer, 1999(را مي چرخاند 

خود هستند به اين گونه كه هر سازماني تلاش مي كند تا             "ليتهاي محوري برجسته سازي فعا  "بنابراين سازمانها در حال     

در يكي از اين سه فعاليت عمده متمركز شود و آن را به قابليت محوري خود تبديل كند و در دو فعاليت ديگر از شركاي خـود                
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لي به سه بخش تفكيك مي شوند       هر يك از سازمانهاي فع     ،   فن آوري اطلاعات  وبا گسترش بيشتر    بر اين اساس    . خدمات بگيرد 

 .ندگردو با انتخاب يكي از اين بخشها و برجسته كردن آن به محيط رقابتي جديد وارد مي 

) economy of scope( ياقتـصاد گـستره   بـالاتر و  مقيـاس اقتـصادي  دسـتيابي بـه   "پس از اين مرحله و به منظـور  

اين بار يكپارچگي از جنس مجتمـع شـدن ايـن سـه فعاليـت اساسـي از                  ، سازمانها نيازمند يكپارچه سازي مجدد هستند اما         "بيشتر

وستن چنـدين شـركت   بلكه يكپارچگي از به هم پي. نخواهد بود) يكپارچگي عمودي(شركتهاي مختلف در يك شركت و احد  

رچگي يكپـا "(بوجـود مـي آيـد       ) دفعـال هـستن   ) CRMمـثلاً   (كه به عبارتي در يك فعاليـت اساسـي          ( محوري يكسان    با قابليت 

در چنين شرايطي ابتدا شركتها به يكپارچگي در سطح صـنعت خـود اقـدام مـي كننـد و در مرحلـه بعـد بـه يكپـارچگي                             . )"افقي

فراصنعتي دست مي زنند به اين عبارت كه شركتهاي با قابليت محوري يكسان اما از صنايع مختلف بـه يكپـارچگي جديـد مـي                         

 . )Hagel and Singer, 1999 (رسند

همـراه بـا تجزيـه و تفكيـك كـردن          ("برجـسته سـازي فعاليتهـاي محـوري       "رد استراتژيك كه در دو مرحله       اين رويك 

انجـام مـي   ) يكپارچه شدن سازمانهاي داراي قابليت محـوري يكـسان         ("سپس يكپارچه سازي افقي   "و  ) فعاليتهاي درون سازماني  

 و همراه بـا اسـتفاده مبتكرانـه     فن آوري اطلاعات   بر بستر    شود از راهكارهاي بسيار مهم و استراتژيك سازمانهاي آينده است كه          

 . از اينترنت و مدلهاي جديد كسب و كار تحت شبكه ظهور مي كند

  مسيرهاي رشد-۴

 باعث شده است تا سازمانها مسيرهاي       فن آوري اطلاعات  شرايط و تحولات جاري در صنايع مختلف دنيا و گسترش           

عاً بر اساس آنكه شرايط فعلي هـر سـازماني بـر چـه پايـه اي اسـتوار باشـد لازم اسـت                        قط. جديدي براي رشد خود جستجو كنند     
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مـي  اما به هر حال مسيرهاي كلان رشد قابل شناسايي هستند و اين مقالـه تـلاش          . جهت گيري خاص آن سازمان شناسايي گردد      

فـن  سـازمان را بـا نگـرش عميـق بـه            چارچوب زير مسيرهاي اساسي رشـد و تحـول          .  تا دو مسير اساسي رشد را معرفي كند        كند

 . )۳ شکل ( و تحولات دنبال آن ترسيم مي كندآوري اطلاعات

 )يكپارچگي افقي(افزايش سهم بازار 
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 چارچوب مفهومي مسيرهاي اساسي رشد سازمان: ۳ شکل

 

هر . عات و اينترنت قرار دارد     بر رشد و گسترش فن آوري اطلا        پايه و اساس اين مسيرها و استراتژيهاي برآمده از آن،         

برجسته سازي فرآينـدهاي محـوري   "اين دو مقطع عبارتند از . مسير از دو مقطع يكسان اما با تواليهاي متفاوت تشكيل يافته است      

 ".رشد سهم بازار"و " سازمان

ينـدهاي سـازمان     در فرآيندهاي سازمان بيشتر باشد به گونـه اي کـه فرآ            فن آوري اطلاعات  هر چه نفوذ و اثرگذاري      

راحتتـر رخ مـي     " جداسازي فرآيندهاي محوري سازمان   "بتوانند با هزينه کمتر و شفافيت بيشتري به مکالمه با يکديگر بپردازند،             

برجسته " دست يافته اند شايسته است تا قدم اول خود را بر             فن آوري اطلاعات  بنابراين سازمانهايي که به اين سطح از نفوذ         . دهد
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قرار دهند و فرآينـدهاي غيرمحـوري خـود را کمرنـگ و بـرون تـامين       ) ۱-۱قدم : ۳ شکل" (هاي محوري سازمانسازي فرآيند

" رشـد سـهم بـازار     "کنند و به اصطلاح سازمان را از يکپارچگي خارج و به سازماني ناب تبـديل نماينـد و پـس از آن بـه سـوي                           

موقعيتهـاي  "تـشريح شـده در   " يكپـارچگي "بـه صـورت دقيـق تـر سـازمانهايي كـه موقعيـت        . گام بردارنـد ) ۱-۲قدم : ۳ شکل(

 .را پشت سر گذارده اند بهتر است تا اين مسير رشد را برگزينند "فن آوري اطلاعاتاستراتژيك شركتها بواسطه 

قـدم  : ۳ شـکل " (رشد سهم بازار" در فرآيندهاي سازمان مؤثر نيست، آوري اطلاعاتفن زماني که نفوذ و اثرگذاري 

موقعيتهـاي  "تـشريح شـده در      " يكپـارچگي "قدم اول است و به عبارت دقيق تر سازمانهايي كه موقعيتشان، قبل از موقعيت               ) ۱-۲

هر چـه  . را به عنوان قدم اول خود برگزينند" رشد سهم بازار"است بهتر است تا   "طلاعاتفن آوري ا  استراتژيك شركتها بواسطه    

رشـد سـهم    "محصولات و قدرت تکنولوژي سازمان با رقبا ناچيز باشد،           ياقتصادگستره   محصول بالاتر باشد و      مقياس اقتصادي 

 بالا دارند و از زيرسـاخت مناسـب         مقياس اقتصادي نهايي که محصولات حساس به      بنابراين سازما . اهميت بيشتري مي يابد   " بازار

قـرار دهنـد و بـا اتخـاذ راه كـار       " رشـد سـهم بـازار     " بهره مند نيستند، شايسته اسـت تـا قـدم اول خـود را بـر                  فن آوري اطلاعات  

هـره  استراتژيك اتحاد به سوي يکپارچگي بيشتر حرکت کنند و پس از آن، فرآيندهاي محـوري خـود را شناسـايي کننـد و بـا ب       

، فن آوري اطلاعـات  و ايجاد بستر لازم براي مکالمه مؤثر بين فرآيندهاي سازماني بر پايه        فن آوري اطلاعات  گيري نوآورانه از    

 .ب تبديل شوندتا به سازماني نا) ۲-۲قدم : ۳ شکل(اين فرآيندها را برجسته و فرآيندهاي غيرمحوري را از خود دور کنند 

در هر يك از قدم هاي هر يك از دو مسير ذكر شده به تناسب اينكه سازمان در چـه مـوقعيتي قـرار داشـته باشـد مـي                 

لارسـازي و   ماجو -۴،  سفارشي سازي  -۳اتحاد،   -۲جهاني سازي،    -۱"تواند به تناسب ظرفيت خود از را ه كارهاي استراتژيك           
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استفاده كند اما جهت گيري خود را بـر اسـاس مـسيرهاي رشـد همـواره                 " وري اطلاعات فن آ مدلهاي كسب و كار مبتني بر        -۵

 .حفظ كند

 محورهاي چارچوب مفهومي مسيرهاي رشد -۱-۴

 تغيير مي يابـد     "برجستگي" به    "يكپارچگي" كه از    "فرآيندهاي محوري  -۱"دو محور اساسي اين چارچوب عبارتند از        

در مسير اول پـس از  . هر يك از مسيرها مزاياي خاص خود را دارند.  تغيير مي كند  "زياد"  به "كم" كه از    "مقياس اقتصادي  -۲"و  

، مشخصه هـاي سـازمان شـكل جديـدي بـه خـود مـي        )۲بخش : ۴ شکل ("برجسته سازي فرآيندهاي محوري سازمان"طي قدم 

سـازمان منعطـف    . ي و فعاليت حاشيه اي در آن وجود نـدارد         اضاف شود كه هيچ فرآيند      سازمان به سازماني ناب تبديل مي     . گيرد

. تر مي شود و آمادگي فعاليت در حوزه هـاي غيرتخصـصي خـود را در صـنعت خـود و پـس از آن در صـنايع ديگـر مـي يابـد                         

جـه سـرمايه گـذارهاي مخـاطره     سازمان بر تمركز عميق در فعاليتهاي محوري خود دست مي يابد و بر همين اساس نيز مـورد تو          

 سرعت و شتاب حركتهاي سازمان بسيار قوي تر مي شـود و بـه هزينـه هـاي رقـابتي تـري        استحكام حركت،. آميز واقع مي شود  

سفارشـي  در اين شرايط سازمان به اكثر منافع ذكر شده از اتخاذ راه كارهاي استراتژيك اتحـاد، جهـاني سـازي،          . دست مي يابد  

 .فته است دست يافن آوري اطلاعاتازي و مدلهاي كسب و كار مبتني بر ل سماجو  ،سازي

.  مشخصه هاي سازمان به شرح زير تغيير مي كنـد  ،)۳بخش : ۴ شکل(“ رشد سهم بازار”در مسير دوم پس از طي قدم 

 و نيكنامي نشان و نام سازمان ارتقاء و در سطح جهـان اسـتحكام               شهرت. مشخصاً سهم بازار محصولات سازمان افزايش مي يابد       

 سفارشـي    اتژيك اتحاد، جهاني سازي،   دانايي سازماني افزوده مي شود و اكثر منافع ذكر شده از اتخاذ راهكارهاي استر             . مي يابد 

 . ل سازي حاصل مي شودماجو و سازي
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وارد مي شوند كه در اين نقطه، سازمان علاوه بـر بهـره منـدي از مزايـاي     ) ۴ شکل (۴در نهايت هر دو مسير به بخش 

رسيده اسـت و بـا سـاختاري شـبكه اي بـه خلـق مـستمر مـدلهاي         “ تحول صنعتي” ، به موقعيت استراتژيك    ۳ و   ۲بخشهاي مياني   

ن شرايط سازمان مبداء تحولات سازماني واقع مي شـود و  در اي.  مي پردازد  فن آوري اطلاعات  جديد كسب و كارهاي مبتني بر       

 . شگفتي آفريني كار روزمره آن است

 )يكپارچگي افقي(افزايش سهم بازار 

  برجسته سازي
 :۲مزاياي بخش 

 سازمان ناب •

 انعطاف پذيري بيشتر •

 تمركز عميقتر •

 دسترسي به سرمايه گذارهاي مخاطره آميز •

 قدرت مانور و حركت بيشتر •

  رقابتيهزينه •

اتحاد، جهاني "اتژيك مزاياي راه كارهاي استر •

ل سازي و مدلهاي ماجو  ،سفارشي سازيسازي، 

 "فن آوري اطلاعاتكسب و كار مبتني بر 

 :۴مزاياي بخش 
 ۳و ۲مزاياي بخش هاي  •

 مدل شبكه اي فعاليت •

 "تحول صنعتي"مزاياي موقعيت استراتژيك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فعاليت هاي 

 محوري

رچه يكپا

 سازي 

 
 ۱بخش 

 )نياز به حركت(
 

 

 :۳مزاياي بخش 
 سهم بازار افزايش يافته •

 نام و نشان تثبيت شده •

 افزايش دانايي سازماني •

 قدرت خريد بيشتر •

اتحاد، جهاني "اتژيك مزاياي راه كارهاي استر •

 "ل سازيماجو   وسفارشي سازيسازي، 

 
 

 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفكيك 

 فعاليت 

 هاي 

 محوري 

  برجسته(

 )سازي

  زياد )economy of scale (مقياس اقتصادي كم 
 چارچوب مفهومي مسيرهاي اساسي رشد سازمان: ۴ شکل
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 يريگنتيجه 

سازمانهاي مختلف، مسيرهاي رشد متفاوتي را بر مي گزينند و بـر اسـاس آنکـه چـه شـرايطي بـر بـازار، تکنولـوژي،                          

اما تنها معدودي از سازمانها هستند که مـي         .  حاکم باشد، استراتژي هاي خود را انتخاب و اجرا مي کنند           محصول، مشتري و رقبا   

 .توانند اين مسير را به سلامت طي کنند

با مطالعه سازمانهايي که پروژه هاي رشد و تحول را در خود آغاز کرده اند، به طور کلي دو مسير اصـلي رشـد قابـل                          

ساس اين مسيرها و استراتژيهاي برآمده از آن، بر رشد و گسترش فن آوري اطلاعات و اينترنت قـرار                   تشخيص است که پايه و ا     

برجـسته سـازي فرآينـدهاي      "اين دو مقطع عبارتنـد از       . هر مسير از دو  مقطع يکسان با تواليهاي مختلف تشکيل يافته است            . دارد

 ".رشد سهم بازار"و " محوري سازمان

 در فرآيندهاي سازمان بيشتر باشد به گونـه اي کـه فرآينـدهاي سـازمان                فن آوري اطلاعات   هر چه نفوذ و اثرگذاري    

راحتتـر رخ مـي     " جداسازي فرآيندهاي محوري سازمان   "بتوانند با هزينه کمتر و شفافيت بيشتري به مکالمه با يکديگر بپردازند،             

برجسته "دست يافته اند شايسته است تا قدم اول خود را بر             فن آوري اطلاعات  بنابراين سازمانهايي که به اين سطح از نفوذ         . دهد

قرار دهند و فرآيندهاي غيرمحوري خـود را کمرنـگ و بـرون تـامين کننـد و بـه اصـطلاح                      " سازي فرآيندهاي محوري سازمان   

 .دم بردارندخود ق" رشد سهم بازار"سازمان را از يکپارچگي خارج کنند و به سازماني ناب تبديل شوند و پس از آن به سوي 

. قدم اول اسـت   " ازاررشد سهم ب  " در فرآيندهاي سازمان مؤثر نيست،       فن آوري اطلاعات  زماني که نفوذ و اثرگذاري      

رشـد سـهم    " محصول بالاتر باشد و تمايز محصولات و قدرت تکنولوژي سـازمان بـا رقبـا نـاچيز باشـد،                     هر چه مقياس اقتصادي   

 بالا دارند و از زيرسـاخت مناسـب         نهايي که محصولات حساس به مقياس اقتصادي       سازما بنابراين. اهميت بيشتري مي يابد   " بازار



 د خود را تعيين کنند؟چگونه سازمان ها با بهره گيري از فن آوري اطلاعات، استراتژي رش: مسيرهاي رشد ، امير البدويساعديمهدي 

  ۱۸ از ١٧صفحه   ، تهران، ايران۱۳۸۲ دي ماه ۸-۱۰مديريت، مللي لا کنفرانس بيننخستين 

قـرار دهنـد و بـا اسـتراتژيهاي اتحـاد،         " رشد سهم بـازار   " بهره مند نيستند، شايسته است تا قدم اول خود را بر             فن آوري اطلاعات  

 محوري خود را شناسايي کنند و با بهره گيـري  ادغام و تملک به سوي يکپارچگي بيشتر حرکت کنند و پس از آن، فرآيندهاي      

، ايـن   فـن آوري  ایـن    و ايجاد بستر لازم براي مکالمه مـؤثر بـين فرآينـدهاي سـازماني بـر پايـه                    فن آوري اطلاعات  نوآورانه از   

 .فرآيندها را برجسته و فرآيندهاي غيرمحوري را از خود دور کنند تا به سازماني ناب تبديل شوند
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