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هم اكنون چالشي عظيم براي ايجاد مدلهاي كسب و كار مبتني بر استراتژيهاي الكترونيكي بوجود  - چكيده

دستيابي به . آمده است تا سازمانهاي سنتي و با اينرسي زياد را به سازمانهاي پويا و با اينرسي كم تبديل كند
اين مقاله ابتدا مروري بر ادبيات .  مندي از مديريت دانايي امكان پذير نيستچنين سازمانهايي، بدون بهره

مديريت دانايي و يادگيري سازماني براي مقابله با تغييرات سريع محيطي انجام مي دهد و نقش آنها را در 
 سپس با بررسي و تشريح مشخصات مدلهاي كسب و كار سنتي و. مدلهاي كسب و كار سازمان بيان مي كند

تلفيق آن با نيازمنديهاي سيستم هاي مديريت دانايي، به تشريح خصوصيات مدلهاي كسب و كار مبتني بر 
. دانايي مي پردازد و در نهايت، چارچوبي مفهومي از مدلهاي كسب و كار مبتني بر دانايي را ارائه مي كند

كاربرد زبان مدلسازي . ستاهميت مدل پيشنهاد شده در تمركز آن بر مكانيزم هاي يادگيري سازماني ا
  .در تعريف مدل پيشنهاد شده نيز توصيف مي گردد) UML(يكپارچه 

  
   اطلاعاتفن آوري، مدل كسب و كار، مدل كسب و كار مبتني بر دانايي، مديريت دانايي، يادگيري سازماني :كليد واژگان

  

  مقدمه -١

 بيـانگر روش انجـام كـسب و         ١يك مدل كسب و كـار     
كت بوسـيله آن مـي توانـد خـود را           كاري است كه يك شـر     

مـدلهاي كـسب و كـار،    . نگهداري كند و توليد درآمد نمايـد    

                                           
١ business model 

ترجمان چگونگي توليد پول توسط شـركت بوسـيله تعيـين           
  ].١[موقعيتش در زنجيره تامين است 

موج دوم تجارت الكترونيكي پـس از همگـاني شـدن           
اينترنت در حال رشد است كه در آن مدلهاي كـسب و كـار              

ايـن  . براي اجرا در محيطهاي ديجيتالي ايجاد شده اند       جديد  
موج بيانگر فرصتي هـاي عظيمـي اسـت كـه در بـسياري از               
بخشهاي اقتصاد بدست آمده اسـت و ايـن مرهـون مـدلهاي             

ايـن مـدلها پيـام تغييـر در         ]. ٢[جديد كـسب و كـار اسـت         

 باسمه تعالي
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تجارتهاي اينترنتي را به همراه دارند و روشـهاي جديـدي را      
مانها براي كسب و كـار انتخـاب شـده اسـت،            كه توسط ساز  

تعيين مي كنند و از همين روست كه مـورد توجـه سـازمانها          
  .واقع شده اند

شود كه در مدلهاي قـديمي       اين توجه از آنجا ناشي مي     
فـن   قـرار داشـت و       فـن آوري  كسب و كار، توجه ويژه بـر        

دانـستند در حـالي كـه      را همه چيز كـسب و كـار مـي         آوري
 مهـم اسـت، امـا اهـرم كليـدي و            فـن آوري  ه  اكنون اگر چ ـ  

"  ابـداع مـدلهاي كـسب و كـار        "حساس بـازار جهـاني را در        
هم اكنون چالشي عظيم براي ايجاد مدلهاي كـسب         . دانند مي

 بوجود آمـده اسـت      ٢و كار مبتني بر استراتژيهاي الكترونيكي     
مدلهايي كه بتواند نحوه كـسب و كـار يـك سـازمان را              ]. ٣[

 بـه  ٣نرا از سازمان سنتي و بـا اينرسـي زيـاد        متحول سازد و آ   
مـدلهايي هماننـد    .  تبـديل كنـد    ٤سازمان پويا و با اينرسي كم     

eToy.com   و Amazon.com   انـد كـه در مقابـل        از اين دسته
 Toysو  Barnes & Nobleمـدلهاي سـنتي سـازماني نظيـر     

RUs ٤[ قرار دارند.[  

 مديريت دانايي، يادگيري سازماني و مدلهاي كسب و -٢
  كار

ــايي و    ــال شناس ــه دنب ــازمان ب ــايي در س ــديريت دان م
بكارگيري كليه دانايي هاي ايجاد شده در سازمان اسـت كـه            
توسط افراد سازمان و در پـروژه هـا و فرآينـدهاي مختلـف              

مديريت دانايي بـا جمـع آوري      . درون سازمان خلق مي شود    
 اين دانايي ها آماده مي شود تا در هر زمان و مكان كه افـراد              

به دانايي هايي براي انجام امور خود نيـاز داشـتند، بـا خلـق               

                                           
٢ e-Strategy 
٣ brick-and-mortar enterprise 
٤ click-and-mortar enterprise 

دانايي هاي جديد و نيز در دسترس قـرار دادن دانـايي هـاي           
  .مرتبط قبلي ايشان را كمك كند

مديريت دانايي چـارچوبي اسـت كـه در آن سـازمانها            
همه فرآيندهايشان را به عنوان فرآيندهاي يادگيري و دانـايي          

به هر كاري كه مشغولند  و هر فعاليتي كه          سازمانها  . مي بينند 
انجام مي دهند بر اساس يادگيري و دانايي هاي قبلي و خلق            

از ايـن ديـدگاه، همـه فرآينـدهاي         . دانايي هاي جديد اسـت    
كسب و كار، درگير در خلق، انتشار، تجديد و كاربرد دانـايي   

  ].٦ و ٥[براي بقا و نگهداري سازمان هستند 
 مــديريت دانــايي را شــامل پــنج فرآينــد ٥ويــانــگ و ي

فعاليت كسب دانايي، ابداع دانايي، نگهداري دانايي، يكپارچه        
سازي دانايي و انتشار دانايي مي داند و سـپس بـا برشـمردن     
فرآيندهاي خلق يك محصول جديد در يك سازمان توليدي         
ــد توســعه    ــايي محــور اساســي فرآين ــديريت دان و اينكــه م

فرآينــد (يــن دو فرآينــد محــصولات جديــد اســت، تعامــل ا
را تـشريح   ) مديريت دانايي و فرآيند توليد محـصول جديـد        

  ].٦[مي كند 
ــورد    ــستي در م ــازمانها باي ــه س ــه اي ك ــرين نكت مهمت
مديريت دانايي بـه آن توجـه كننـد ايـن اسـت كـه شـركتها                 

ظرفيـت پـردازش داده و      "اطمينان يابند كـه بـر هـم افزايـي           
از يك سو و    " ٦ اطلاعات فن آوري اطلاعات با بهره گيري از      

، )١شـكل   ( از سوي ديگـر   " ظرفيت ابداع و نوآوري انساني    "
حس گرهاي انساني در لبه هاي مـرزي  ]. ٤[متمركز شده اند  

تحقيـق و   كاركنان بخش هـاي بازاريـابي، فـروش،         (سازمان  
كه با محيط ارتباط زيـادي دارنـد، اطلاعـات بـسيار            ) توسعه

ــد    ــار دارن ــي در اختي ــي و ذي قيمت ــ و درك غن بي از مناس
  .پيچيدگي پديده ها و تغييرات در حال وقوع دارند

  
                                           

٥ Yang and Yu 
٦ information technology 



  
  
  
  
  

مديريت دانايي براي همه شركتها لازم اسـت چـرا كـه         
شركتي كه ديروز در حال توليد محصولي خاص بوده اسـت           

به عنوان مثال شركتي . شايد فردا ديگر نبايد روي آن كار كند       
يفيت توليد مي كند،    كه بندهاي چرمي درشكه را به بهترين ك       

الان مهجور و متروك شده است، اگر چه با بهترين اثربخشي           
در فرآيندهاي طراحي و توليد محصول عمل كرده باشد امـا            
از آن جهت كه با تغييرات روز به هنگام نبوده اسـت، امـروز         

هم اكنـون تغييـرات محيطـي، بـسيار         ]. ٥[محكوم به فناست    
بتــه هماننــد تغييــرات ســريع و لحظــه اي رخ مــي دهــد و ال

  .محيطي براي يك شركت بند چرمي ساز نيست
هـاي جديـد    فن آوري كاركنان دانايي بايستي در كاربرد      

ايـن  . در متن و محتواي كسب و كار خودشان، آمـاده شـوند           
درك نيز لازم است كه ايشان بتوانند، فعاليتهاي قابـل برنامـه            

 تـلاش   هـا واگذارنـد تـا زمـان و    فن آوريريزي خود را به  
خود را بر فعاليتهاي با ارزش افزوده كه نيازمنـد خلاقيـت و             

مهمتـر از همـه، ايـشان بايـستي         . ابداع هستند، متمركز كننـد    
توانمنــدي ايــن قــضاوت را دارا باشــند كــه بتواننــد بهتــرين 
تجربيات سازماني را با پويايي محيط كسب و كـار همراسـتا            

 ــ. كننــد ادگرفتنِ چنــين كاركنــاني، عناصــر حيــاتي چرخــه ي
اين چرخه بايستي در فرآيندهاي كـسب و        .  هستند ٧يادگيري

البتـه كـسب چنـين يـادگيري و         . كار سازمان طراحـي شـود     
. ، دشـوار اسـت    ٨خلاقيتي در نگرش سـنتي فرمـان و كنتـرل         

كاركنان لازم است تا درك كلي از كـسب و كـار سـازمان و               
                                           

٧ double loop learning 
٨ command and control 

اينكه چگونه مفاهيم كاري شان با آنها جفـت مـي شـوند را              
كاركنان تنها وقتي بهترين تجربيات سازماني شان       . دارا باشند 

را با محيط سازمان هماهنگ مي كنند كه دلايـل تغييـر را در              
ايـشان همچنـين    . متن و محتواي كارشان درك كـرده باشـند        

نيازمند خود مختاري در تصميم گيري و خود كنترلي و خود           
  ].٥[يادگيري هستند 

 در مـديريت نـوين بـه    يادگيري سازماني، نقش اصـلي   
عنوان ابزاري براي فائق آمدن بر تغيير و عدم  اطمينان بخود            

سازمانها بايستي با تغييـرات تقاضـا در محيطـي          . گرفته است 
سازمانهايي كه مـي    . كه آشفتگي متداول است، سازگار شوند     

توانند چنين تغييراتي را ايجـاد كننـد و رشـد كننـد، آنهـايي               
ي سـازماني را بـا كمـال ميـل مـي            هستند كه فلسفه يـادگير    

ــد  ــسترهاي   ]. ٧[پذيرن ــرين ب ــه يكــي از مهمت ــن رابط در اي
 اطلاعات است كـه بـستر ذخيـره         فن آوري مديريت دانايي،   

سازي، نشر و تبادل اطلاعات و دانايي را فراهم مي كند، امـا             
 اطلاعات علـي رغـم تـصور        فن آوري بايستي متذكر شد كه     

 بنابراين تنها . يت دانايي نيست  برخي افراد، هرگز معادل مدير    
كـافي نيـست بلكـه معـادلات ارزشـي       اطلاعـات  فـن آوري 

. جديدي در سازمانها و زنجيرة تـأمين در حـال بـروز اسـت         
مدلهاي كسب و كار بيانگر يك تغيير تفكر و تحول نـه تنهـا             

اي در   در فرآيندهاي سازماني، بلكه يك تفكـر مجـدد ريـشه          
 جريــان اطلاعــات بــين مــورد مــدلهاي لان كــسب و كــار و

  ].٤[سازمانها هستند 
سازمانها زماني به بلوغ مي رسند كـه يـاد بگيرنـد كـه              

در شرايط رقابتي امروز دنيـا، نيـاز بـه          . چگونه ياد مي گيرند   
شناخت كامل تغييرات محيطي و الزاماتي كه بر مـدل كـسب     

يعنـي سـازمان    . و كار سازمان وارد مي شـود، حيـاتي اسـت          
متناسب با تغييرات محيطي اعمـال شـده و بـه           بايستي بتواند   

منظور حفظ مزيت رقابتي ، مدل كسب و كار موجـود خـود             
آنچـه مهـم اسـت بـه آن اشـاره شـود             . را مرتباً اصلاح كنـد    

]٤[ الکترونيکي مديريت دانايي و استراتژيهاي كسب و كار -۱شکل 

فن آوری
  اطلاعات

 ابداع و نوآوري
مديريت دانايي

  استراتژي هاي
 کسب و کار

  الکترونيکي

]٤[ الکترونيکي مديريت دانايي و استراتژيهاي كسب و كار -۱شکل 



موضوع خلاقيت انـساني اسـت كـه از مهمتـرين پايـه هـاي            
مديريت دانايي به حساب مي آيد و سازمان بايستي از منبـع             

ر مقابله با تغييرات محيطي و رقـابتي        خلاقيت انساني خود د   
  .كمال استفاده را بنمايد

  سرعت تغييرات محيطي و مدلهاي كسب و كار -٣

 وضـعيت اسـتراتژيهاي كـسب و كـار بـراي            ٩استو کر 
دنيـا اينقـدر سـريع      : كنـد  دنياي جديد را اينگونه تشريح مـي      

ريـزي   بينـي و برنامـه   حركت خواهد كرد كه اصلاً قابل پـيش   
يي كه اهميت در آن است كه بجاي آنكـه بتـوان         تا جا . نباشد
ريزي كرد، لازم است تا بتوان واكـنش سـريع نـشان و              برنامه

شـود   اين پديده مرتباً باعث ايجاد تعجب و شگفتي در ما مي          
ها، تعجب آور و شگفتي آفـرين        تا آنجا كه ديگر اين شگفتي     

بـه نقـل    . [پردازيم ها مي  بيني شگفتي  نيست و ما فقط به پيش     
  ]٤از

در توصيف دنياي قـديم و جديـد كـسب و            ١٠مالهوترا
كه در چهار   ) ٢شكل  (كند   كار، سير رشد را چنين ترسيم مي      

دهه گذشته، تكامل الگوي پـردازش اطلاعـات بـراي ايجـاد            
ــاري و     ــاي تج ــر در كاركرده ــديريت تغيي ــمندي و م هوش

  :فرآيندها، عموماً در سه مرحله رشد كرده است
ش اثربخشي عمليات با جايگذاري     افزاي:  اتوماسيون -١

  .ماشين بجاي انسان
هـا و    پر بازده كـردن رويـه     : ١١ها  معقول سازي رويه   -٢

حذف گلوگاههايي كه بوسيله اتوماسيون بوجود آمده بـود و          
  .نيز افزايش اثربخشي عمليات

ــدد -٣ ــي مج ــشه  : " مهندس ــدد و ري ــي مج اي  طراح
بـسته   وا  اطلاعـات  يفـن آور  فرآيندهاي كسب و كار كه بـه        

                                           
٩ Steve Kerr  
١٠ Malhotra 
١١ rationalization of procedures 

اي جريانهاي كار و فرآيندهاي       ريشه  و است و طراحي جديد   
كاري و تجارت در دنياي جديد كه مبتني بر الكترونيك شده           

. اي جـز مـديريت دانـايي نـدارد         همـه و همـه، پايـه      " است،
اي در  ير نگرش و تفكر مجدد ريـشه تغيمديريت دانايي براي  

كه همه چيـز  سازمانها و كسب و كار براي دستيابي به دنيايي   
  ].٤[ ضروري است ١٢آن مورد تجديد نظر قرار گرفته است

سازمانهاي امروزي نه تنها نياز به تحول دروني در هـر           
اي در   يك از بخشهاي خود دارند بلكه نيازمند مجادله ريـشه         

و " بهتـرين تجربـه هـا     "اين نوع تغييـرات هـستند چـرا كـه           
هـاي   پايـه  " ديروز و امروز، ضرورتا بـه ١٣"قابليتهاي محوري "

  ].٩ و ٨، ٥[ فردا تبديل نمي شوند ١٤"اصلي
ــق      ــدر داراي منط ــد آنق ــار باي ــسب و ك ــدلهاي ك م

ريزي شده باشد كه به راحتي با تغييـرات سـريع بـازار              برنامه
بنابراين لازم اسـت تـا ايـن سـازمانها در           . قابل انعطاف باشد  

بـسيار منعطـف باشـند و       " ايجاد و بكارگيري دانايي جديـد     "
 ن به تجديد دانايي موجود در بانـك اطلاعـاتي سـازما           سريعاً

  ].٤[بپردازند 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
١٢world of re-everything 

 ١٣ core competency  
 ١٤ core rigidities  

: الکترونيکي  از روشهاي سنتي به جهان كسب و كار-٢شكل
 ]٤[مديريت دانايي شروع تغيير نگرش 

 دنياي کسب و کار الکترونيکي  جهان قديم کسب و کار

 مهندسي مجدد
طراحي مجدد و ريشه اي با 

 ITتمرکز بر 

  

   
 معقول سازي
 غلبه بر گلوگاهها

  

   
 اتوماسيون

 جايگذاري ماشين بجاي انسان

  

  داناييمديريت
  براي

  "تغييرات ريشه اي"
  

تفکر مجدد و ريشه اي در 
کسب و کار و سازمان براي 

دنيايي که همه چيزش "
 "تجديد شده است



  مدلهاي كسب و كار  -٤

همانطور كه در ابتدا بيان شد يك مـدل كـسب و كـار              
بيانگر روش انجام كـسب و كـاري اسـت كـه يـك شـركت            
بوسيله آن مي تواند خود را نگهـداري كنـد و توليـد درآمـد             

رجمان چگـونگي توليـد پـول       مدلهاي كسب و كار، ت    . نمايد
توسط شركت بوسيله تعيين موقعيتش در زنجيره تامين است         

]١.[  
مدلهاي سنتي كسب و كار، با اهداف و برنامه هـاي از            
پيش مـشخص شـده، تـلاش مـي كننـد تـا بهينـه سـازي و                  
اثربخشي را بر اساس يك توافق، همگرايي و پذيرش جمعي          

  ].٨[در سازمان ايجاد كنند 
 و كار بايستي قادر به يادگيري تغييـرات         مدلهاي كسب 

در اينجا تنهـا يـافتن جـواب صـحيح، كـافي            . محيطي باشند 
نيست، بلكه مهمتـر از آن تـشخيص و درك صـحيح سـوال              

مدلهاي كسب و كار بايستي قادر باشند تـا سـوال           ]. ٥[است  
مناسبي را بر اساس شـرايط رقـابتي و متغيـر طـرح كننـد و                

ادگيري كه قبلا آنـرا يـاد گرفتـه         سپس در طي يك مكانيزم ي     
  . اند، به حل مسئله بپردازند

  اطلاعـات فـن آوري بي شك بدون يك بستر مناسـب        
نمي توان چنين مدل كـسب و كـار مبتنـي بـر دانـايي را در                 

دسـتيابي بـه چنـين سـازمانهايي عمـدتا         . سازمان بر پـا كـرد     
. نيازمند بـه مجـازي كـردن هـر چـه بيـشتر سـازمان اسـت                

مجازي اين امكان را فراهم مي آورند تا بتوان بـه           سازمانهاي  
سرعت تغيير شكل داد و متناسب با شرايط محيطي خـود را            

  ].١٠[بازسازي نمود 
براي همراستا بودن با نيازهاي تغيير كه به صورت پويا          
در محيط سازمان رخ مي دهـد، سـازمانها لازم اسـت تـا بـه         

 را بـراي    صورت پيوسته، تئوريهاي دروني كسب و كارشـان       
با اين توصيفات است كه مـي       . پيش روي مؤثر، ارزيابي كنند    

امـروز، ضـرورتا    " قابليتهاي محـوري  "توان اطمينان يافت كه     
  ].٥[فردا را نمي سازد " پايه هاي اصلي"

با توجـه بـه قـدمت بـسيار كـم موضـوع در ادبيـات،                
تحقيقات مختصري در مورد مدلهاي كسب و كار انجام شده          

  :دامه به دو نمونه آن اشاره مي گردداست كه در ا

 مدلهاي كسب و كار تحت وب با گرايش تجـارت           -١-۴
  :الكترونيكي
 مدلهاي كسب و كـار تحـت        ]١[ و همکاران    ١٥ساکسنا

وب را با گرايش تجـارت الكترونيكـي تـشريح مـي كننـد و       
:  بخش تقسيم مي كنند كه عبارتنـد از      ٩مدلهاي موجود را به     

۱.Brokerage       ،٢.Advertising       ،٣.Infomediary ،
٤.Merchant         ،٥.Manufacturer         ،٦.Affiliate ،
٧.Community ،٨.Subscription ،٩.Utility.  

اول آنكه اين   .  است  استوار اين تقسيم بندي بر دو پايه     
تقسيم بندي به تجارت هاي تحت اينترنتي محدود مي شـود          
و دوم آنكه اين تقسيم بنـدي بـر اسـاس روشـهاي موجـود               

ايـن  . درآمد و انجام كسب و كار بوجـود آمـده اسـت      كسب  
مدلهاي كسب و كار، تحـت عنـوان مـدلهاي كـسب و كـار                

  .  نيز نام برده مي شوند١٦الكترونيكي

  :١٧ کلايلا مدل كسب و كار بر اساس نظر-٢-۴
مطرح مي شود بـه      لايکلامنطق كسب و كار كه توسط       

ن بـه عنـوا  . خصائص كسب و كار يك سازمان اشاره مي كند    
مثال وي اشاره مي كند كه منطق كسب و كـار يـك شـركت               

يـك شـركت   . توليدي با يك شركت خدماتي متفاوت اسـت    
 توجـه دارد ولـي      ١٨توليدي، محصول گراست و بـه كـاركرد       

                                           
١٥ Saxena 

 ١٦ electronic business model 
 ١٧ Klaila 

١٨ function 



 ١٩شركت خدماتي، خدمت گراسـت و بـه ادراك و احـساس       
به عبارتي شركت توليدي، كاركرد گرا و شـركت         . توجه دارد 

اشاره مي كنـد كـه پـس از          لايکلا. خدماتي، مشتري گراست  
اولين باري كه منطق هاي كسب و كار مناسـب و معيارهـاي             

 تعيين شد، قدم بعد ايجاد يك مدل كـسب و كـار             ٢٠عملكرد
وي معتقد است كه يك مدل كسب و كـار مبتنـي بـر              . است

شامل پيش بيني هاي مـالي،      (دانايي، در بر دارنده مدل سنتي       
. و منـابع دانـايي اسـت     ) ي منـابع  تحليل رقابت و نيازمنـديها    

مدلهاي كسب و كار مبتني بر دانايي، تغييرات رفتاري مـورد           
اجزاء منابع دانايي بر اساس نظـر       ]. ١١[نياز را تعيين مي كند      

  :از سه بخش تشكيل شده است لايکلا
 ساختار بيرونـي يـك مـدل        : ساختار بيروني  -۴-۲-۱

ها، رقبا، تامين   كسب و كار، شامل كاركنان پيشين، بازنشسته        
سـاختار بيرونـي هـر سـازمان،        . كنندگان و مشتريان مي شود    
كاركنان قبلي شركت مي تواننـد      . يك منبع عالي دانايي است    

دانايي هـاي نهـان و آشـكار خـوبي را بـراي يـك خـدمت                 
بسياري از كارهايي كه رقبـا انجـام        . موفقيت آميز فراهم كنند   

هاتي كه آنها مرتكـب     نمي دهند و بسياري از اشتبا     / مي دهند 
  .شده اند، منابع خوبي براي دانايي هستند

 اين بخش در يك مدل كسب و كار         : قابليت -۴-۲-۲
در بر دارنده مهارتهايي است كـه در آن سـازمان يافـت مـي               

قابليتهاي كليدي براي مدل كسب و كار جديد، در تازه          . شود
هـا  قابليت. كارها، خبره ها و رهبران تيم هـا يافـت مـي شـود              

ايـن  . همچنين در فرهنگ و شخصيت سازمان يافت مي شود    
قابليتها پس از شناسـايي لازم اسـت تـا بـا منطـق سـازماني                

  .جديد، جفت و جور و هماهنگ شود

                                           
١٩ perception 
٢٠ performance measurement 

 ساختار داخلـي يـك مـدل        : داخلي ساختار -۴-۲-۳
ابزارهـا و فرآينـدهاي     : كسب و كار شامل موارد زيـر اسـت        

ــستم هــاي دا  ــا و سي ــرا، ابزاره ــشتري گ ــاي م ــي، نيروه خل
دانـايي بـراي    . سرپرست و تجربيات سرپرسـتي و مـديريتي       

سازماني با كسب و كار جديد، در نـواحي مختلـف سـازمان             
  .يافت مي شود

يك مدل كسب و كار مبتني بر دانايي بـا اجـزاء سـنتي        
يك مدل كسب و كار جفت مـي شـود و رفتارهـاي كليـدي       

براي توسعه يـك    مناسب، منابع مالي و ديگر منابع مورد نياز         
استراتژي كسب و كار كه دست يافتني و رو به رشد باشد را             

  ]. ١١[تعيين مي كند 
به طور كلي مي توان اشاره كرد كه هر مـدل كـسب و              

  :كار جديد بايستي پاسخگوي سؤالات زير باشد
 براي پاسخگويي به چه تغييـرات محيطـي بوجـود آمـده             -١

  است؟
   سازي دارد؟ چه نيازمندي هايي براي پياده-٢
 بر اساس اين مدل كسب و كار، روش كـسب و كـار بـه                -٣

  چه شكلي است؟
 اين روش كسب و كار براي چه محـصولات و خـدماتي             -٤

  مفيد است؟
   اين روش كسب و كار چه مشترياني دارد؟-٥
   اين روش كسب و كار در چه شرايطي مفيد است؟-٦
ــار   -٧ ــه ايــن روش كــسب و ك  پــيش نيازهــاي دســتيابي ب

  يست؟چ
   ريسك اين روش چقدر است؟-٨
   اين روش كسب و كار چه مزيت رقابتي را در پي دارد؟-٩

  



  چارچوب مفهومي يك مدل كسب و كار -٥

بر اساس تحقيقات نگارنده، يـك چـارچوب مفهـومي          
ايـن  . براي مدل كسب و كار در ادامه مقاله پيشنهاد مي شـود       

چارچوب بيان مي دارد كه يـك مـدل كـسب و كـار از چـه            
بخش هايي تـشكيل شـده اسـت و از كنـار هـم آمـدن چـه               
موضوعاتي مي توان به يك مدل كسب و كار دسـت يافـت؟    
اين مدل كسب و كار براي چه هدفي تلاش مـي كنـد؟ چـه               
كنشگرهايي در صحنه كسب و كار اين مدل فعال هستند؟ و           

وردهــا و محــصولات يــك ايــن كنــشگرها چگونــه دســت آ
سازمان را دسـتكاري مـي كننـد؟ ايـن چـارچوب همچنـين              
متذكر مي شود كه مدل هاي كسب و كار چه انـواعي دارد و         

  .چه ابزاري براي مدلسازي آنها مفيد است
 مدل كسب و كار مجموعه اي از        :مدل كسب و كار    

مدلهاست كه آنچه در حال انجام است و هر آنچه كه در يك        
يك مدل كـسب  . يد به انجام رسد را نشان مي دهد    سازمان با 

و كار به عبارت بسيار ساده، يك طرح يا يك نقشه معمـاري             
با يك مدل كسب و كـار مـي تـوان فهميـد كـه يـك                  . است

. سازمان چگونه كار مي كند و براي چه هدفي تلاش مي كند          
: هر مدل كسب و كار از دو بخش اصلي تشكيل شـده اسـت        

اري و مـدل كـسب و كـار سـاختاري           مدل كسب و كار رفت ـ    
  ). ٣شكل (

 مـدل رفتـاري كـسب و        : و كار  كسبمدل رفتاري    
كار به همـه جـوانبي از يـك كـسب و كـار توجـه دارد كـه                   

فرآينـدهاي  : توصيفگر رفتـار آن كـسب و كـار اسـت، نظيـر            
ــتها و      ــالات، سياس ــا، ح ــوانين، روش ه ــار، ق ــسب و ك ك

 بيني هاي مالي    به عنوان مثال پيش   . استراتژيهاي كسب و كار   
از اجـزاء مـدلهاي سـنتي        لاي ـکلاو تحليل رقابتي كه توسـط       

كسب و كار در نظر گرفته مي شود، طبق تعريف ايـن مقالـه              
. مي گنجد " استراتژي هاي كسب و كار    "و  " حالات"در دسته   

هر مدل كسب و كار رفتاري مي تواند حداقل در سـه سـطح     
  ).٣شكل (راهبردي، تاكتيكي و عملياتي ارائه شود 

 مدل ساختاري كـسب     :مدل ساختاري كسب و كار     
و كار به همه جوانبي از يـك كـسب و كـار توجـه دارد كـه                  

عناصر كـسب   : توصيفگر ساختار آن كسب و كار است، نظير       
قابليت ها و مهارت ها، پول، ماشـين آلات، كاركنـان           (و كار   

قبلي و موجود، مديران، رقبا، مشتريان و به طـور كلـي همـه              
روابــط كــاري، (، روابــط بــين ايــن عناصــر )ع ســازمانمنــاب

، و نقشهايي كه هر يـك از عناصـر          ...)سازماني، قراردادي و    
كسب و كار در هر يك از روابط با عناصر كسب و كار ديگر             

كه يك مدير در رابطه با كارمندان       " رياستي"نظير نقش   (دارد  
بـا  كه يـك سـازمان در رابطـه بـا رق          " رقابتي"دارد و يا نقش     

هر مدل كسب و كار ساختاري نيز مي توانـد حـداقل            ). دارد
شـكل  (در سه سطح راهبردي، تاكتيكي و عملياتي ارائه شود          

٣.(  
 مدلهاي كسب و كار مي     :انواع مدلهاي كسب و كار     

توانند در انواع مختلفي متناسب با موضوع مـورد تمركزشـان           
مـدل كـسب و كـار       : بـه عنـوان مثـال     ). ٤شكل  (ارائه شوند   

بازاريابي، مدل كسب و كار فروش، مدل كسب و كـار منـابع      
انساني، مدل كسب و كار محصول، مدل كسب و كار توليـد،           
مدل كسب و كار مالي، مدل كـسب و كـار تـداركات، مـدل               

كه از جمله نمونـه هـاي مـورد    (كسب و كار مبتني بر دانايي       
علاقه سازمانهاي پيشرو است و در قسمت بعد تـشريح مـي            

  ).گردد
 :ابزار تجسم و مدلـسازي مـدلهاي كـسب و كـار      

همانند همه مدلها، مدلهاي كسب و كار نيـز نيازمنـد ابـزاري             
. براي مجسم سازي و مكالمه در بين اعضاي سـازمان اسـت           

" زبـان مدلـسازي يكپارچـه     "براي اين منظور و از آنجـا كـه          



)UMLبه عنوان بهترين زبان مجسم سـازي و اسـتاندارد           ) ٢١
ه شده دنيا در ساخت سيستم هاي نرم افزاري         جهاني و تجرب  

و غير نرم افزاري شناخته شده اسـت، توصـيه مـي شـود تـا                
سازمانها اين زبان را به عنوان پايه اي براي مدلسازي مدلهاي          

  ].١٣ و ١٢[كسب و كار مبتني بر دانايي خود قرار دهند 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
٢١ Unified Modeling Language 

ي بر چارچوب مفهومي يك مدل كسب و كار مبتن -٦
  دانايي

با توجه به چارچوب مفهومي ارائه شده براي مـدلهاي          
كسب و كار در قسمت قبل، چارچوب مفهـومي يـك مـدل             
  :كسب و كار مبتني بر دانايي به صورت زير پيشنهاد مي شود

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 منابع انساني.ک.م

 مالي.ک.م

 تدارکات. ک.م

  ... ساخت.ک.م

 فروش. ک.م

  بازاريابي.ک.م

مبتني بر دانايي.ک.م

  و كار مبتني بر دانايي به عنوان كانون مدلهاي كسب و كار سازمان مدل كسب-٤ شكل

   چارچوب مفهومي مدل كسب و كار-٣شكل

مدل ساختاري
 كسب و كار

سطح راهبردي          سطح تاكتيكي           سطح عملياتي

مدل كسب و كار

   سطح تاكتيكي           سطح عملياتيسطح راهبردي       

مدل رفتاري 
  كسب و كار

سياستها

... 

 حالات

فرآيندهاي 
كسب و كار

 قوانين
روش ها

 استراتژيها
عناصر كسب و كار نقش هر عنصر در رابطه

روابط بين عناصر



 مدلي كه بتواند    :مدل كسب و كار مبتني بر دانايي       
 بر دانايي هاي موجود و خلق       كسب و كار سازمان را مبتني     

مستمر آن در سازمان، تجديد كند، مدل كسب و كار مبتنـي          
بنابراين مدل كسب و كار مبتني      . بر دانايي تعريف مي گردد    

بر دانايي، يك مدل كسب و كار است كه بر پايـه مـديريت              
دانايي در يك سازمان بنا مي شود و حاوي كليه خـواص و             

كه در قسمت قبل تشريح     مشخصات يك مدل كسب و كار       
ايـن مفهـوم، بـر اسـاس زبـان مدلـسازي            . گرديد مي باشد  

 بـه نمـايش در آمـده اسـت     ٥، در شـكل   )UML(يكپارچه  
به مراجع  ) UML(براي آشنايي با زبان مدلسازي يكپارچه       (
اين مدل از آن جهـت كـه مبنـاي          ). مراجعه كنيد ] ١٣ و ١٢[

يـادگيري درون  خود را دانايي قرار داده است به فرآيندهاي     
مواردي نظير اينكه سـازمان چگونـه       . سازمان توجه مي كند   

ياد مي گيرد تا كسب سود نمايد؟ چگونه ياد مـي گيـرد تـا        
رضايت مشتري را جلب نمايد؟ چگونه يـاد مـي گيـرد تـا              
برنامه ريزي كند؟ چگونـه يـاد مـي گيـرد تـا توليـد كنـد؟                 

نه چگونه ياد مي گيرد تا محصول جديدي خلق كند؟ چگو         
ياد مي گيرد كه ياد بگيـرد؟، همـه و همـه از مـوارد مـورد                 

ايـن  . توجه يك مدل كسب و كار مبتني بـر دانـايي هـستند        
  .مدل خواص اضافه تري دارد كه در ادامه تشريح مي گردد

مدل كسب و كار مبتني بـر دانـايي بـه دنبـال ارائـه           °
الگويي به سازمان است كه روش كسب دانايي و تبـديل آن   

به اين ). ٦شكل (يت محوري را به سازمان مي آموزد      به قابل 
معني كه تلاش مي نمايد مكانيزمهايي را براي جمـع آوري           
و نگهداري همه دانايي هاي درون سازمان به دست آورد و           

  . از آنها براي اهداف سازمان بهره مند شود
اين مدل به سازمان ياد مي دهد كه چگونه يادگيري      °

  ). ٧شكل (كند 

ب و كـار مبتنـي بـر دانـايي، نحـوه بهـره             مدل كـس   °
برداري از خلاقيتها و ابـداعات انـساني را نـشان مـي دهـد        

  ). ٨شكل (
ــه روز آوري قابليــت   ° ايــن مــدل، روش حفــظ و ب

محوري سازمان، به منظور حفظ مزيت رقـابتي متناسـب بـا     
  ). ٩شكل (تغييرات محيطي را به سازمان ياد مي دهد 

د كـه چگونـه از هـم        اين مدل به سازمان مي آمـوز       °
 اطلاعات بـه عنـوان دو       فن آوري افزايي خلاقيت انساني و     

 اطلاعـات   فـن آوري  . بال مديريت دانايي، بهره برداري كند     
به عنوان بستر پياده سازي مدل كسب و كار مبتني بر دانايي            

 و  SCM٢٥،  PDM٢٤،  CRM٢٣،  ERP٢٢است و سيستم هاي     
ن مـدل   ديگر سيستم هـاي كـاربردي درون سـازمان بـه اي ـ           

كسب و كار متصل هستند و دستورات آنرا جامه عمل مـي            
  ).١٠شكل (پوشانند 
اين مدل حاوي مكانيزمهايي است كه مرتبا تغييرات        °

محيطي را كنترل مي كنـد و فرصـتها و تهديـدهاي بوجـود        
آمده را درك مي كنـد و بـراي مقابلـه بـا تهديـدها و بهـره           

 ـ        ه سـازمان ارائـه   مندي از فرصتها، راه كارهاي يادگيري را ب
  ). ١١شكل (مي دهد 

ــه صــورت مجتمــع و خلاصــه،  ١٢شــكل  مــدل "، ب
را كه در بالا تـشريح      " مفهومي كسب و كار مبتني بر دانايي      

  .گرديد به نمايش در مي آورد
بـه  " مدل مفهومي كسب و كـار مبتنـي بـر دانـايي           " °

عنوان قلـب و كـانون ديگـر انـواع مـدلهاي كـسب و كـار                 
اين مدل است كه جهت حركت و       . )٤شكل  (سازمان است   

. نيروي پيشران مدلهاي كسب و كار ديگر را توليد مي كنـد           

                                           
٢٢ Enterprise Resources Management 
٢٣ Customer Relationships Management 
٢٤ Product Data Management 
٢٥ Supply Chain Management 



سازمان لازم است تا به منظور حفظ تعـادل خـود، هميـشه             
نيروي محركه اين مدل را با ديگـر مـدلهاي كـسب و كـار               

پيشروي تند مدل كسب و كار مبتني بر دانايي،         . متوازن كند 
مدلها، باعث شكاف در سطح     بدون توجه به پيشروي ديگر      

. نيــروي انــساني پيــشرو و ديگــر بدنــه ســازمان مــي شــود
همچنين حركت كُند و عقب بـودن ايـن مـدل از تغييـرات              
روز باعث از دسـت دادن مزيـت رقـابتي سـازمان در دراز              

 .مدت مي گردد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بسته مدل مفهومي كسب و كار

 بسته مدل مفهومي كسب و كار مبتني بر دانايي

) package(نماد بسته 
  UMLطبق 

 ارث برينماد رابطه
 UMLطبق

 نمايش ارث بري كليه خواص مدل-٥ شكل 
 مفهومي كسب و كار

شناسايي دانايي هاي
 درون سازمان

تبديل دانايي به 
  قابليت محوري

دانايي درون 
 سازماني

قابليت محوري
 سازمان

 UMLطبق)  class(نماد كلاس 

UMLطبق) use case(نماد مورد كاربرد

 بديل دانايي به قابليت محوري مدل ت-٦شكل 

شناسايي مكانيزم هاي 
  يادگيري سازماني

مكانيزم هاي 
يادگيري سازماني

   مدل شناسايي مكانيزم هاي يادگيري سازماني-٧كل ش

دانايي درون 
 سازماني

-whole( جزء -نماد رابطه كل 

part  ( طبقUML 

شناسايي خلاقيت هاي
  انساني

 خلاقيت انساني

   مدل شناسايي و بهره برداري از خلاقيت هاي انساني-٨شكل

دانايي درون 
 سازماني

تعيين نحوه بهره برداري سازمان
  از خلاقيت هاي انساني

حفظ مزيت رقابتي سازمان 
 بر اساس تغييرات محيطي

حفظ و به روزرساني 
  قابليت محوري سازمان

 تغييرات محيطي

قابليت محوري 
 سازمان

include

   مدل حفظ قابليت محوري و مزيت رقابتي-٩شكل 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هايارسال دستورات لازم به سيستم
  ...)، ERP ،CRM(كاربردي 

حفظ و به روزرساني
قابليت محوري سازمان

  مدل ارسال دستورات لازم به سيستم هاي كاربردي-١٠شكل

تعيين فرصت هاي محيطي

كنترل تغييرات محيطي و
ارائه مكانيزم هاي يادگيري

مكانيزم هاي 
يادگيري سازماني

تغييرات
 محيطي

  مكانيزم هاي يادگيري مدل كنترل تغييرات محيطي و ارائه-١١شكل

تعيين تهديد هاي محيطي

شناسايي دانايي 
هاي درون سازمان

تبديل دانايي به
 قابليت محوري

دانايي درون 
 سازماني

قابليت محوري 
 سازمان

شناسايي مكانيزم هاي 
  يادگيري سازماني

مكانيزم هاي 
يادگيري سازماني

 سايي خلاقيتشنا
  هاي انساني

خلاقيت 
 انساني

تعيين نحوه بهره برداري 
سازمان از خلاقيت هاي انساني حفظ مزيت رقابتي سازمان بر

 اساس تغييرات محيطي

حفظ و به روزرساني
قابليت محوري سازمان

 تغييرات محيطي

include

هايارسال دستورات لازم به سيستم
 ...)، ERP ،CRM(كاربردي 

   چارچوب مفهومي مدل كسب و كار مبتني بر دانايي-١٢شكل

تعيين فرصت هاي 
  محيطي

رائهكنترل تغييرات محيطي و ا
  مكانيزم هاي يادگيري

تعيين تهديد هاي 
  محيطي



  نتيجه گيري -٧

با توجه به تغييرات سريع و پيوسته شرايط محيطي و          
رقابتي، سازمانها نيازمند تجديد مـستمر مـدلهاي كـسب و            
كار با اتكاء بر ظرفيت خلاقيت نيـروي انـساني خـود مـي              
باشــند تــا بتواننــد ضــمن يــادگيري روش كــسب دانــايي،  

را به قابليت هـاي محـوري سـازمان تبـديل      تجربيات خود   
بـر ايـن اسـاس    . كنند و مزيت رقابتي خود را حفظ نماينـد  

مديريت دانايي، اساس اين حركت خواهد بـود و مـدلهاي           
كسب و كار مبتني بر دانايي، روش يادگيري سازماني را در           
خود ذخيره مـي كننـد و بـه عنـوان موتـور محـرك ديگـر                 

ايـن مقالـه بـا      . در مـي آينـد    مدلهاي كسب و كار سـازمان       
بررسي و تشريح مشخصات مدلهاي كسب و كـار سـنتي و      
تلفيق آن با نيازمنديهاي سيستم هـاي مـديريت دانـايي، بـه      
تشريح خصوصيات مدلهاي كسب و كار مبتنـي بـر دانـايي            
مـي پـردازد و در نهايــت، چـارچوبي مفهـومي از مــدلهاي     

اهميـت مـدل    . دكسب و كار مبتني بر دانايي را ارائه مي كن         
پيشنهاد شده در تمركز آن بر مكانيزم هـاي يـادگيري درون    
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Abstract - A massive challenge for innovating new business models recently has 
risen to transform the brick-and-mortar companies to the click-and-mortar 
companies. It is not possible to transform these organizations without utilizing its 
internal knowledge. This paper reviews the literature of knowledge management 
and organizational learning and then explains their roles in the creation of 
innovative business models. By elaborating the specifications of traditional 
business models and considering the requirements of knowledge management 
systems, the paper describes the specifications of knowledge-based business 
models and proposes a conceptual framework for a knowledge-based business 
model. Utilization of organizational learning concepts is the most significance of 
the proposed model. Application of UML (Unified Modeling Language) in 
defining the proposed business model is also described. 
 
Keywords: Business Model, Knowledge-based Business Model, Knowledge 
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